
تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

1

تقريــر مراقـبــة الأداء الســنــوي
لمقـــدمـــــي خــــدمــــــات الميــــــــاه
والصرف الصحــي في فلسـطين

2024

تقريــر مراقـبــة الأداء الســنــوي
لمقـــدمـــــي خــــدمــــــات الميــــــــاه
والصرف الصحــي في فلسـطين

سبتمبر 2025

2024



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

2

فخامة رئيس دولة فلسطين
محمـــــود عبــــــــاس “أبو مـــــــازن”



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

3

دولـــــــــة رئيــــــــــس الوزراء
الدكتــــــــور محمــــد مصطفــــــــى



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

4

5تقديم

6كلمة رئيس مجلس الإدارة 

7كلمة المدير التنفيذي 

8مقدمة

10 واقع تقديم خدمات المياه والصرف الصحي في قطاع غزة

12أبرز التغيرات في الأداء لآخر ثلاثة أعوام في الضفة الغربية

13مهام المجلس 

14هدف المجلس 

 14كيف تم إعداد تقرير مراقبة الأداء للعام 2024

15قاعدة بيانات مجلس تنظيم قطاع المياه

15آلية مراجعة البيانات المقدمة من قبل مقدمي الخدمة

 16التحديات التي تواجه عمل المجلس

 16مراقبة العمليات التشغيلية لدى مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي

17مقدمو خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين

21البيانات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي

35مراقبة أداء مقدمي الخدمات 

: المؤشرات الفنية  36أولًاا

136. مؤشر المعدل اليومي للاستهلاك المنزلي للفرد من المياه 

241. مؤشر المعدل اليومي للاستهلاك الكلي للفرد من المياه لجميع الاستخدامات 

345. مؤشر النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها  

450. مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كم طول من الشبكة في السنة 

 554. مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم

58ثانيًاً: المؤشرات المالية

58خدمة المياه

158. مؤشر متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه

262. مؤشر التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة

366. مؤشر كفاءة التحصيل )الجباية(

471. مؤشر نسبة العمل )الكفاءة(

75خدمة الصرف الصحي

175. نسبة تغطية خدمة الصرف الصحي

278. كفاءة التحصيل )الجباية(

80ثالثًاً: مؤشرات جودة المياه 

82 آلية مراجعة بيانات جودة المياه

82نتائج ومخرجات فحوصات جو دة المياه التي يجريها مقدمي الخدمات )الضفة الغربية(

88رابعًاً: مؤشرات رضا المشتركين 

89خامسًاً: مؤشرات أخرى 

189. معامل إنتاجية الموظف  - خدمة المياه 

293. مشاركة العاملين حسب النوع الاجتماعي - خدمة المياه والصرف الصحي 

97دور المجلس في قطاع غزة في المرحلة القادمة 

98ملاحظات وتوصيات خاصة بالتقرير للعام 2024 

99الملاحق

جدول المحتويات



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

5

تقديم



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

6

كلمة رئيس مجلس الإدارة 
منــذ تأســيس المجلــس عملــت مجالــس الإدارة المتعاقبــة على لعــب دور 
إشرافي وتوجيهــي للإدارة التنفيذيــة بهــدف ضمان حســن أداء المجلــس 
واســتقلاليته في تنفيــذ مهامــه التنظيميــة. ويتابــع المجلــس الحــالي هــذا 
ــه  ــة للعمــل وفــق مــا رأت ــدور مــع إعطــاء فســحة مناســبة للإدارة التنفيذي ال
مناســباًً ووفــق الــخبرة المكتســبة على مــدار أحــد عشرة ســنة مــن القيــام 

بالمهــام التنظيميــة.

وللوصــول الى ذلــك ســعى مجلــس الإدارة إلى التواصــل وتعزيــز علاقــات 
الميــاه  ســلطة  رأســها  وعلى  العلاقــة  ذات  المؤسســات  مــع  الشراكــة 
الفلســطينية ووزارة الزراعــة ووزارة التخطيــط ووزارة الحكــم المــحلي إضافــة 

لمقدمــي خدمــات الميــاه والصرف الصحــي.

وعليــه فــإن مجلــس إدارة مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه يســعده أن يقــدم 
تقريــر مراقبــة الأداء الســنوي لعــام 2024، الــذي يــأتي اســتكمالاًً للجهــود 
المســتمرة لتعزيــز مبــادئ الشــفافية والمســاءلة والكفــاءة في خدمــات 

ــطين. ــة فلس ــي في دول ــاه والصرف الصح المي

لقــد شــهد العــام 2024 تحديــات غير مســبوقة على مســتوى القطــاع، 
ســواء في الضفــة الغربيــة أو في قطــاع غــزة، نتيجــة الظــروف الاقتصاديــة 

بــروح  والتنظيميــة  الرقابيــة  مهامــه  أداء  واصــل  التنظيــم  مجلــس  أن  إلا  الاحــتلال،  والتــي فرضهــا  الصعبــة  والسياســية  والبيئيــة 
المســؤولية الوطنيــة والمهنيــة، لــضمان اســتمرارية جــودة الخدمــات الحيويــة للمواطــنين وتحــسين جودتهــا.

يســتعرض هــذا التقريــر نتائــج مراقبــة الأداء الفنــي والمالي والإداري لمقدمــي خدمــات الميــاه والصرف الصحــي، ويحلــل مــؤشرات 
الكفــاءة والاســتدامة، مــع التركيــز على جوانــب تحــسين الأداء وتعزيــز الامتثــال للمعــايير التنظيميــة. كما يســلط الضــوء على التقــدم 

المحــرز في برامــج الرقابــة التشــغيلية والماليــة، وإدارة الشــكاوى، ومتابعــة جــودة البيانــات والمــؤشرات لهــذا العــام.

تعمــل على حمايــة  تنظيميــة مســتقلة،  إطــار دور المجلــس كمؤسســة  يــأتي في  الجهــد  أن هــذا  الإدارة على  ويؤكــد مجلــس 
حقــوق المســتهلكين وضمان اســتدامة مقدمــي الخدمــة، وتطبيــق سياســات عادلــة وشــفافة تســهم في تحقيــق أهــداف التنميــة 

المســتدامة في قطــاع الميــاه الفلســطيني.

وختامًًــا، يتوجــه مجلــس الإدارة بالشــكر والتقديــر للإدارة التنفيذيــة وفريــق العمــل في المجلــس على التزامهــم وجهودهــم المخلصــة 
في إعــداد هــذا التقريــر، كما يعــرب عــن تقديــره لجميــع الشركاء المحلــيين والدولــيين الذيــن دعمــوا مــسيرة المجلــس في تطويــر 

قطــاع الميــاه نحــو مزيــد مــن الكفــاءة والاســتدامة.

د. نبيــــل الضميــــدي
رئيـــــس مجلـــــس الإدارة
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كلمة المدير التنفيذي 
يســعدني أن أقــدم، باســم مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه الفلســطيني، 
تقريــر مراقبــة الأداء الســنوي لعــام 2024، الــذي يمثــل حصيلــة عــامٍٍ كامــل 
مــن العمــل الميــداني والتحليــل الفنــي والمالي لمقدمــي خدمــات الميــاه 

والصرف الصحــي في فلســطين.

لقــد واصــل المجلــس خلال العــام 2024 تنفيــذ مهامــه التنظيميــة رغــم 
الظــروف  مقدمتهــا  وفي  القطــاع،  واجههــا  التــي  المتعــددة  التحديــات 
الإنســانية الصعبــة في قطــاع غــزة، وتزايــد الضغــوط على مــوارد الميــاه 
والبنيــة التحتيــة في الضفــة الغربيــة. ومــع ذلــك، تمكــن المجلــس مــن تعزيــز 
دوره كمؤسســة مســتقلة تُعُنــى بتقويــم الأداء وتحــسين جــودة الخدمــات 

اســتدامتها. وضمان 

الكفــاءة  مجــالات  في  الأداء  مــؤشرات  أبــرز  التقريــر  هــذا  يســتعرض 
ويقارنهــا  والحوكمــة،  الخدمــة،  وجــودة  الماليــة،  والإدارة  التشــغيلية، 
في  التطــور  لاتجاهــات  واضحــة  قــراءة  يتيــح  بمــا  الســابقة  بالســنوات 
القطــاع. كما يعــرض أهــم الملاحظــات والتوصيــات التــي تشــكل قاعــدة 

المقبلــة. للســنوات  الرقابيــة  والبرامــج  السياســات  لتطويــر 

ــاه الفلســطينية ووزارة  إن التواصــل الإيجــابي بين المجلــس وســلطة المي
الحكــم المــحلي بكافــة مديرياتهــا والتوجيــه الحكيــم لمجلــس الإدارة هــو مــا يمنــح هــذا التقريــر قيمتــه، باعتبــاره أداة لتعزيــز الثقــة بين 

الجهــات المــزودة للخدمــة والمســتهلكين وصانعــي القــرار.

لقــد شــهد هــذا العــام وكما هــو موضــح في التقريــر عــدداًً مــن التــغيرات على الأداء كان مــن أبرزهــا تحســن مســتمر في جــودة 
ــة مــع الســنوات الســابقة )%36،  ــاه غير المحاســب عليــه مقارن ــات المقدمــة مــن مقدمــي الخدمــات، وتحســن في نســبة المي البيان
35% و33%( 2022، 2023 و2024.  وتقــدم في كفــاءة التحصيــل لتصــل إلى 75% بعدمــا تراجعــت الى 73% للأســباب والظــروف 

ــلما بانهــا وصلــت عــام 2022 إلى %80. الســابقة ع

لوحــظ زيــادة في الطلــب على الميــاه مــن دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة حيــث ازدادت الكميــة المــشتراة مــن قبــل مقدمــي الخدمــات 
بنســبة 3% وفي نفــس الوقــت هنــاك تســارع في الاعــتماد على عــدادات ميــاه مســبقة الدفــع اذ ارتفعــت بنســبة 14% عــن العــام 
الســابق ليصــل مجموعهــا إلى )204،150( عــداد وهــذه تشــكل 34% مــن عــدد الاشتراكات الكليــة لخدمــة الميــاه في الضفــة الغربيــة.

ــة  ــر بمهني ــذا التقري ــداد ه ــات، وإع ــل البيان ــع وتحلي ــبيرة في جم ــم الك ــل في المجلــس على جهوده ــرق العم ــكر إلى ف ــدم بالش أتق
عاليــة، كما أُعُــرب عــن تقديــري لمقدمــي الخدمــات الذيــن تعاونــوا في تــوفير المعلومــات الضروريــة، ولــلشركاء الوطنــيين والدولــيين 

على دعمهــم المتواصــل لمــسيرة تطويــر قطــاع الميــاه الفلســطيني.

معاًً نحو قطاع مياه أكثر كفاءة واستدامة وعدالة في تقديم الخدمة.

محمد سعيد الحميدي
المــــــديــــــــر التنفـــــيـــــذي 
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مقـــدمـــــة
تماشــياًً مــع مــا جــاء ضمــن القــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2024 بشــأن الميــاه وخاصــة المادة 20 والمادة 24 ببنودهــا الســابع والتاســع 
والثــاني عشر والمتعلقــة بتقاريــر المجلــس ونشره للبيانــات المتعلقــة بــأداء مقدمــي الخدمــات، فــإن المجلــس يضــع بين يــدي القــارئ 

ـهـذا التقرـيـر.

يهــدف تقريــر مــؤشرات الأداء الســنوي للعــام 2024 إلى تحليــل وقيــاس كفــاءة وفعاليــة تقديــم خدمــات الميــاه والصرف الصحــي 
للمواطــنين، بالاعــتماد على مــؤشرات أداء رئيســية متعــارف عليهــا وطنيــاًً ودوليــاًً. كما يســتعرض التقريــر الجهــد الــذي قــام بــه 
مقدمــو الخدمــات على مــدار العــام لتحــسين جــودة خدمــات الميــاه والصرف الصحــي ضمــن منطقــة عملهــم ومــدى اســتفادتهم مــن 
المشــاريع المنفــذة لصالحهــم، ودورهــا في تحــسين جــودة الخدمــات المقدمــة للجمهــور. ويعكــس التقريــر أيضــاًً الجهــود المبذولــة 
ــة الأساســية المتمثلــة في تــوفير خدمــات ذات جــودة عاليــة  ــاه في فلســطين، بهــدف تحقيــق الغاي لدعــم خطــة إصلاح قطــاع المي

ــة يمكــن للمســتهلكين تحملهــا ودفعهــا. وبأســعار معقول

إن نشر المجلــس لهــذا التقريــر لا يقــف عنــد حــدود المتطلــب القانــوني فقــط، بــل يتعــدى ذلــك بخطــوة إضافيــة لتعزيــز الشــفافية 
وفتــح بــاب للمســائلة مــن خلال إتاحــة البيانــات والمعلومــات للمواطــن ومحاولــة لخلــق منافســة إيجابيــة بين مقدمــي الخدمــات لتحفيــز 
التحــسين ولتــوفير قاعــدة بيانــات لصانعــي القــرار تمكــن مــن إضافــة نوعيــة عنــد اتخــاذ أي قــرار يتعلــق بالخدمــات إضافــة لرفــع درجــة 

الثقــة عنــد جمهــور الشركاء الداعــمين لقطــاع الميــاه.

وفي هــذا الســياق، اســتهدف مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه جميــع مقدمــي خدمــات الميــاه والصرف الصحــي في الضفــة الغربيــة، 
والبالــغ عددهــم 284 مقدمــاًً )عــلمًاً بــأن هنــاك عــدد مــن مقدمــي الخدمــات قــد يصــل إلى 25 مــن صغــار مقدمــي الخدمــات لم يتمكــن 
المجلــس مــن جمــع بياناتهــم التشــغيلية(، مــوزعين بين مرافــق ميــاه، مصالــح ميــاه، مجالــس خدمــات مشتركــة، جمعيــات ميــاه، بلديــات 
ومجالــس قرويــة، يعملــون على تزويــد الخدمــات بشــكل مســتمر وفقــاًً للمعــايير الدوليــة. وقــد التــزم معظــم مقدمي الخدمــة بتزويد 
المجلــس بالبيانــات والمعــززات المطلوبــة، في حين لم يتمكــن بعضهــم مــن تقديــم المعلومــات بالشــكل الــذي يســمح باحتســاب 

مــؤشرات الأداء لهــم.

أمــا في قطــاع غــزة، فقــد حالــت ظــروف الحــرب دون تمكــن المجلــس مــن جمــع بيانــات تفصيليــة عــن مقدمــي الخدمــات البالــغ عددهــم 
25 مـقـدم خدـمـة.

وتجدر الإشارة إلى أن المجلس أصدر دليل متغيرات ومؤشرات الأداء لمقدمي الخدمات، حيث ينقسم هذا الدليل إلى جزأين:

الجــزء الأول يحتــوي على أكثر مــن 200 متــغير موزعــة على 15 مجموعــة، مــع توضيحــات لبعــض هــذه المتــغيرات وإرشــادات حــول 
اســتخدامها.

أمــا الجــزء الثــاني، فيتضمــن 35 مــؤشر أداء تغطــي خدمتــي الميــاه والصرف الصحــي، موزعــة على خمــس مجموعــات رئيســة: فنيــة، 
ماليــة، جــودة الميــاه، جــودة الخدمــة، بالإضافــة إلى مــؤشرات تتعلــق بالنــوع الاجتماعــي. ويشــمل هــذا الجــزء تعريــف كل مــؤشر، وآليــة 

احتســابه، والمــؤشرات المرتبطــة بــه، إلى جانــب إرشــادات تســاعد في تحــسين الأداء في كل مــؤشر.
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بالاعــتماد على النتائــج المبــاشرة، يمكــن القــول إن أكثر مــن 95% مــن ســكان الضفــة الغربيــة مخدومــون بخدمــة الميــاه، فــيما يحصــل 
نحــو 57% مــن الســكان على خدمــة الصرف الصحــي، مــا يعنــي أن الغالبيــة العظمــى مــن الســكان في فلســطين تتلقــى على الأقــل 

إحــدى هــاتين الخدمــتين.

فيما يلي بعض الحقائق عن تقديم خدمة المياه والصرف الصحي في الضفة الغربية: 

يعتمــد المجلــس في تحليــل قيــم مــؤشرات الأداء على تقديــم الإيضاحــات المتعلقــة بالمــؤشر مقارنــة 
الميــاه  وســلطة  الفلســطينية  والمقاييــس  المواصفــات  هيئــة  مــع  عليهــا  المتفــق  المرجعيــة  بالمعــايير 
الفلســطينية بالإضافــة إلى المعــايير العالميــة ذات العلاقــة، بمــا يشــمل تقديــم التفــسيرات حــول القيــم 

الــشاذة الــتي ــقد تظــهر في بــعض المـمؤشرات ــلدى بــعض مقدــمي الخدــمات.

586,834 

13,978 1,158,725238,012

392,983,3573,264,015

284550,295,671 564,084,680 

عدد مقدمي الخدمة 

تحصيــــلات الميــــاه 

طول شبكة المياه 
)كم(

مجموع مصاريف المياه 

عدد الســـــكان 
المخدومين بالمياه

عدد السكان المخدومين 
بالصرف الصحي

مجموع الإيرادات 
من خدمة المياه

عدد الاشتراكات 
للميــــاه

عدد اشتراكات الصرف 
الصحي 

تجـــدر الإشـــارة هنـــا، أن هـــذا التقريـــر ليـــس تقريـــر تدقيـــق كتقريـــر مدقـــق الحســـابات، وإنمـــا يقـــوم المجلـــس بتحليـــل مـــؤشرات الأداء 
ـــات التـــي تـــم تزويدهـــا مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــة. وفقـــاًً للبيان
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واقع تقديم خدمات المياه والصرف الصحي في قطاع غزة
يعكـــس الوضـــع المائي في قطـــاع غـــزة تحديـــات غير مســـبوقة، يمكـــن توصيفهـــا بأنهـــا حرجـــة للغايـــة، نتيجـــة الدمـــار الواســـع الـــذي لحـــق 
بالبنيـــة التحتيـــة، والتدهـــور الشـــديد في نوعيـــة الميـــاه، إلى جانـــب النقـــص الحـــاد في ميـــاه الشرب الآمنـــة. وتـــشير التقديـــرات إلى أن 
أكثر مـــن 85% مـــن مرافـــق الميـــاه والصرف الصحـــي باتـــت خـــارج الخدمـــة بفعـــل الأضرار الناجمـــة عـــن الحـــرب والحصـــار، الأمـــر الـــذي حـــرم 

معظـــم الســـكان مـــن الحصـــول على وصـــول آمـــن إلى الميـــاه.

يُعُـــد حـــوض غـــزة الجـــوفي المصـــدر الرئيـــس للميـــاه، إلا أنـــه يعـــاني مـــن تلـــوث واســـع النطـــاق، الأمـــر الـــذي يدفـــع جـــزءاًً كـــبيراًً مـــن 
ــر إلى  ــغيرة تفتقـ ــة صـ ــدات تحليـ ــة، أو على وحـ ــف مرتفعـ ــة وبتكاليـ ــة غير منظمـ ــات خاصـ ــتماد على جهـ ــازحين إلى الاعـ ــكان والنـ السـ

الموثوقيـــة، مما يفاقـــم المخاطـــر الصحيـــة العامـــة.

ويـــزداد الوضـــع ســـوءاًً يومـــاًً بعـــد يـــوم بفعـــل اســـتمرار الحـــرب الإسرائيليـــة على القطـــاع والعمليـــات العســـكرية وأعمال التـــدمير، إلى 
جانـــب تفاقـــم اســـتنزاف المـــوارد المائيـــة المحـــدودة أصلاًً.

مشكلات إمدادات المياه
تدمـــــير البنيـــــــــة التحتيـــــــــة:

تم تدمير أكثر من 85% من مرافق المياه والصرف الصحي بشكل كلي أو جزئي، مما شلّّ نظام إمداد المياه.

تلـــــــوث الحـــــوض الجوفـــــي:

الحــوض الســاحلي ملــوث بشــدة بميــاه الصرف الصحــي والمــواد الكيميائيــة، مما يجعــل أقــل مــن 5% مــن الميــاه المســتخرجة 
صالحــة للاســتهلاك الــبشري.

نقــــص الوقــــــود والطاقــــــة:
ــار  ــررة في التي ــات المتك ــتمر والانقطاع ــص المس ــن النق ــة، لك ــخ والتحلي ــات الض ــغيل محط ــان لتش ــاء ضروري ــود والكهرب الوق

ــار. ــاه إلى حافــة الانهي ــائي أوصلــت أنظمــة المي الكهرب

الاعتماد على مصادر غير آمنة:
يعتمــد الكــثير مــن ســكان غــزة على شراء الميــاه مــن جهــات خاصــة غير منظمــة غالبــاًً مــا تفتقــر لمعــايير ضبــط الجــودة، أو على 

وحــدات تحليــة صــغيرة ومكلفــة، مما يخلــق مخاطــر صحيــة كــبيرة، خصوصــاًً على الأطفــال.

انهيار نظام الصرف الصحي
تدمير شبكة الصرف الصحي:

شبكة الصرف الصحي تعرضت لأضرار واسعة، مع تدمير نسبة كبيرة من محطات الضخ والشبكات.

مخاطـــــر صحيـــــة وبيئيــــــــــة:
انهيــار نظــام الصرف الصحــي يشــكل مخاطــر كــبيرة على الصحــة العامــة والبيئــة، مــع زيــادة احــتمال تــفشي الأمــراض وتفاقــم 

التلــوث البيئــي.

معالجــــــــة غـــــير كافــيـــــــــــة:
هنــاك نقــص حــاد في خيــارات المعالجــة المناســبة لميــاه الصرف الصحــي، مما يفاقــم مــن تدهــور جــودة الميــاه ويزيــد المخاطر 

الصحيــة العامة.
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التأثير على السكان
أزمــــــــــات صحــيــــــــة:

تردي نوعية المياه وغياب خدمات الصرف الصحي يؤدي إلى انتشار الأمراض المنقولة بالمياه ومشاكل صحية عامة.

انعدام الأمن المائي:
بحلــول منتصــف يونيــو 2025، واجــه %93 مــن الأسر في غــزة انعدامــاًً في الأمــن المائي، مما يعكــس حجــم تــأثير الأزمــة على 

الحيــاة اليومية.

أزمــــــة إنســــانيـــــــــة:
ملايين الأشــخاص، وخصوصــاًً الأطفــال، بحاجــة ماســة إلى مســاعدات عاجلــة في مجــال الميــاه والصرف الصحــي والنظافــة 

)WASH( مــن أجــل البقــاء.
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أبرز التغيرات في الأداء لآخر ثلاثة أعوام في الضفة الغربية

مــن خلال الأرقــام الــواردة في الجــدول أعلاه، يُلُاحــظ وجــود تحسّّــن مســتمر في نســبة الميــاه غير المحاســب عليهــا في الضفــة 
الغربيــة بشــكل عــام. ويعــود هــذا الانخفــاض إلى ازديــاد اهــتمام مقدمــي الخدمــات والجهــات المانحــة والحكومــة بتخفيــض هــذه 

النســبة، مــن خلال المشــاريع التــي يجــري تنفيذهــا حاليــاًً.

أمــا بالنســبة لمــؤشر كفــاءة التحصيــل، فقــد سُُــجل انخفــاض حــاد خلال عــام 2023 نتيجــة تداعيــات الحــرب على غــزة، ومــا تبعهــا مــن 
تدهــور فــيما لوحــظ بــدء تحســن في هــذه النســبة خلال عــام 2024، وذلــك بعــد الانخفــاض الكــبير الــذي سُُــجِِّل في العــام الســابق. 
ويُعُــزى هــذا الانخفــاض إلى تــردي الوضــع الاقتصــادي للمواطــنين، نتيجــة الحــرب على غــزة، واســتلام الموظــفين رواتــب منقوصــة، 
إضافــة إلى توقــف عمــل عــدد كــبير مــن العامــلين داخــل الخــط الأخضر بعــد الســابع مــن أكتوبــر 2023. إلا أن النســبة بــدأت بالتحســن 

التدريجــي خلال عــام 2024، لكنهــا مــا زالــت دون مســتوياتها المســجلة في عــام 2022.

وتجــدر الإشــارة إلى أن كميــة الميــاه المــشتراة مــن دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة تمثــل الأرقــام التــي تــم تزويدنــا بهــا مــن قبــل مقدمــي 
الخدمــة وتــم مطابقتهــا مــع الكشــوفات الــواردة مــن الدائــرة.

كما لوحــظ ازديــاد عــدد العــدادات مســبقة الدفــع التــي يتــم تركبيهــا مــن قبــل مقدمــي الخدمــات عــن الأعــوام الســابقة، حيــث يتجــه 
بـعـض مقدـمـي الخدـمـات إلى تركـيـب ـهـذه الـعـدادات لـحـل مـشـكلة قـلـة التحصـيـل ـمـن المواـطـنين.

كما يُلُاحــظ أنّّ عــدد الســكان يشــهد تزايــداًً مســتمراًً، في حين أنّّ كميــات الميــاه المــزودة لا تتنامــى بالــوتيرة ذاتهــا، الأمــر الذي ينعكس 
ســلبًًا على نصيــب الفــرد مــن الميــاه ويــؤدي إلى تراجــع حصتــه الفعليــة عامــاًً بعــد عــام. ويســتدعي ذلــك بــذل جهــود إضافيــة لتعزيــز 

مصــادر التزويــد وتحــسين كفــاءة إدارة المــوارد المتاحــة لــضمان تلبيــة الاحتياجــات المتزايــدة.

نسبة المياه غير 
المحاسب عليها
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خلاصـــة القـــول، بعـــد المراجعـــة التحليليـــة لبيانـــات مـــؤشرات الأداء للعـــام 2024 ومقارنتهـــا بالأعـــوام 
الســـابقة، يتضـــح بـــأن هنالـــك تحســـناًً ملحوظـــاًً في الأداء العـــام لمقدمـــي الخدمـــة وأن الهـــدف المنشـــود 
ـــا؛  ـــباب منه ـــك لعـــدة أس ـــع ذل ـــاًً بعـــد عـــام، ويرج ـــاره عام ـــأتي ثم ـــاه ي ـــاع المي ـــة إطلاح قط ـــن خط ـــس ضم للمجل
النشـــاط الـــدؤوب للمجلـــس والـــذي فـــرض حضـــوره بشـــكل أقـــوى نتيجـــة ثقـــة المانـــحين بـــدوره المنشـــود 
وفقـــاًً للقـــرار بقانـــون رقـــم 14 لســـنة 2014، وكذلـــك تعـــاون مقدمـــي الخدمـــات في الضفـــة الغربيـــة 
بتقديـــم بياناتهـــم للمجلـــس، وذلـــك إدراكاًً منهـــم لأهميـــة الـــدور الـــذي يلعبـــه المجلـــس في تطويـــر 

وتـــحسين الأداء.
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هدف المجلس 

كيف تم إعداد تقرير مراقبة الأداء للعام 2024: 
يقــوم المجلــس ســنوياًً باســتهداف جميــع مقدمــي خدمــات الميــاه في فلســطين لجمــع البيانــات اللازمــة وتحليلهــا، ثــم إعــداد 

ــمؤشرات تقــيس أداء تقدــيم الخدــمات. وــقد وــتم إــعداد ــهذا التقرــير وفــاًقً للمنهجــية التالــية:

إعداد 6 فيديوهات تعليمية حول قاعدة البيانات، والبيانات 
المطلوبة وكيفية تعبئتها على قاعدة بيانات المجلس، 
وتمت مشاركة هذه الفيديوهات مع مقدمي الخدمة

التعاقد مع 10 جامعي بيانات وتدريبهم وتوزيعهم 
على محافظات الضفة الغربية لمساعدة مقدمي 
الخدمات في تعبئة البيانات وتدريبهم إن لزم الأمر

بعــد جمــع البيــــــانات الأوليــة وتحليلهــــا ومراجعتهــــــا تــم 
تنظيــم 6 ورشــات عمــل مــن أجــل مراجعــة البيانــات التــي 
تم تعبئتها وعرض النتائج الأولية على مقدمي الخدمات

تنفيذ بعض التعديلات واستكمال عملية إدخال 
البيانات من قبل مقدمي الخدمات بناءًً على نتائج 

ورشة العمل

إصدار تقرير 
مؤشرات الأداء

تحليل النتائج النهائية 
واحتساب مؤشرات الأداء

تحديث قاعدة البيانات الخاصة بالمجلس بما 
يشمل تطويرها لتكون سهلة التعامل من قبل 

مقدمي الخدمات

عمل استبيان على قاعدة البيانات والذي يشمل جميع 
المتغيرات والبيانات اللازمة التي سيتم تجميعها من 

مقدمي الخدمات

 2014 لســـنة   14 بقانـــون  للقـــرار  اســـتنادا� 
ــم  ــيس مجلـــس تنظيـ ــم تأسـ ــاه؛ تـ ــأن الميـ بشـ
برنامـــج  مـــن  كجـــزء   2014 المياه عـــام  قطـــاع 
الميـــاه في فلســـطين. وهـــو  إصلاح قطـــاع 
بذلـــك، يمثـــل أحـــد الركائـــز الأساســـية التـــي 
تتمتـــع بالشـــخصية المســـتقلة ماليـــاًً وإداريـــاًً 
ـــلطة  ـــع س ـــب م ـــاًً إلى جن ـــاه جنب ـــاع المي في قط
الميـــاه الفلســـطينية، وذلـــك لخلـــق تـــوازن بين 
مـــن جهـــة  احتياجـــات وحقـــوق المســـتهلكين 
الخدمـــات  التزامـــات ومصالـــح مقدمـــي  وبين 

ــرى. ــة أخـ ــن جهـ مـ

مراجعة مؤشرات الأداء المطلوبة والمتغيرات 
اللازمة لقياس الأداء ومناقشتها مع سلطة المياه 

الفلسطينية

التشــغيلي  بالنشــاط  في  يتعلــق  مــا  كل  مراقبــة  إلى  المجلــس  يهــدف 
والتوزيــع  النقــل  يشــمل  بمــا  الصحــي  والصرف  الميــاه  خدمــات  لمقدمــي 
والاســتهلاك ومعالجــة وإدارة ميــاه الصرف الصحــي؛ مــن أجــل ضمان جــودة 
للمســتهلكين  الخدمــة وتوفيرهــا  مــن قبــل مقدمــي  الخدمــات المقدمــة 

مناســبة. بأســعار 

نتيجــة للوضـــع الأمــــني والحـــــرب لم يتمكـــن المجلـــــس مــن تنظيـــــم ورشـــــة تعريفيــــة حول قاعــدة البيـــانات والبيانات المطلوبــة كما جرت 
العــادة. بالمقابــل فــان المجلــس قــام باصــدار دليــل بالمتــغيرات المطلوبــة وكيفيــة تعبئتهــا بالإضافــة إلى المــؤشرات وكيفيــة احتســابها.
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يقوم جامع البيانات 
بمتابعة تعبئة البيانات 

مع مقدم الخدمة وطلب 
المعززات المذكورة أعلاه.

عرض البيانات على 
مقدمي الخدمات 

ضمن ورشة للمراجعة.

يقوم موظفو المجلس 
بمراجعة البيانات 

بالاطلاع على بيانات 
السنوات السابقة، 

ومقارنة البيانات 
بالمعززات المرفقة.

بخصوص كميات المياه 
المزودة لمقدم الخدمة 

من قبل دائرة مياه الضفة 
الغربية يتم مطابقة ما 

تم إدخاله من قبل مقدم 
الخدمة مع الكشف 

الصادر عن دائرة مياه 
الضفة الغربية.

 احتساب المؤشرات 
وتحليلها ومعرفة مدى 

دقة ومنطقية هذه 
النتائج. 

يمكن الاطلاع على 
البيانات وتقييمها طيلة 

العام.

يتم نشر البيانات 
والمؤشرات ضمن تقارير 

المجلس السنوية.

قاعدة بيانات مجلس تنظيم قطاع المياه
انشاء قاعدة البيانات جاء استجابة للبند الثاني عشر من المادة 24 في قانون المياه. 

وهــــو نظــــام إلكترونــــي يتيــــح إمكانيــــة جمــــع البيانـات المتعلقـة بخدمـات الميـاه والصـرف الصحــــي عـن بعـد )Online( وذلـك عـن طريـق 
إنشـاء حسـابات خاصـة لطاقـم مقـدم الخدمـة المؤهـل لتعبئـة البيانـات والتحقـق منهـا. يتميـز هـذا النظـام بالمرونـة حيـث يتيـح إنشـاء 
حســــابات مختلفــــة لمقــــدم الخدمــــة وإعطــــاء صلاحيات محــــددة لــــكل نــــوع مــــن أنــــواع الحســــابات، كمــــا يســــاعد النظــــام مقــــدم الخدمــــة 
فـي التعـرف علـى نتائـج المؤشـرات الخاصـة بـه مباشـرة مـن خلال اسـتعراض هـذه المؤشـرات ومقارنتهـا مـع سـنوات سـابقة أو مـع 
المؤشــــرات الخاصــــة بمقــــدم خدمــــة آخــــر، كما يســــهل هــــذا النظــــام عمليــــة جمـع البيانـات لمجلــــس تنظيـم قطـاع الميــــاه مـن مقدمـي 
الخدمــــات، ويســــاهم فــــي عمليــــة المراجعــــة والتحقـق مـن البيانـات المدخلـة مـن قبـل مقدمـي الخدمـات، بالإضافة إلـى ذلـك يسـاعد 
النظــــام فــــي احتســــاب المؤشــــرات لجميــــع مقدمــــي الخدمــــات وعمــــل الرســــوم البيانيــــة المتعلقــــة بهــــذه المؤشــــرات وعمــــل تقاريــــر 

ديناميكيـة متخصصـة.

يتـــم جمـــع 230 متـــغير ضمـــن مراقبـــة خدمـــات الميـــاه و220 متـــغير ضمـــن مراقبـــة خدمـــات الصرف الصحـــي ويتـــم نشر 20 مـــؤشر 
حـــول خدمـــات الميـــاه و18 مـــؤشر حـــول خدمـــات الصرف الصحـــي. وتغطـــي هـــذه المـــدخلات والمـــؤشرات بيانـــات إداريـــة وماليـــة وفنيـــة 

وتـشــغيلية وغيرـهــا.

آلية مراجعة البيانات المقدمة من قبل مقدمي الخدمة:
ـــة  ـــاه والصرف الصحـــي مرفق ـــات المي ـــكل ســـنوي معلومـــات تفصيليـــة مـــن مقدمـــي خدم ـــم قطـــاع الميـــاه بش يطلـــب مجلـــس تنظي
بالمعـــززات التـــي تســـاعد في مراجعـــة البيانـــات. ومـــن هـــذه المعـــززات: كشـــف بكميـــات الميـــاه المنتجـــة أو المـــشتراة وكميـــات الميـــاه 
المباعـــة، التقريـــر المالي لمقـــدم الخدمـــة أو كشـــف يوضـــح الإيـــرادات والمصاريـــف. كما يتـــم طلـــب كشـــف مبيعـــات الميـــاه مـــن دائـــرة 

مـيــاه الضـفــة الغربـيــة إلى مقدـمــي الخدـمــات الذـيــن ـيــشترون المـيــاه ـمــن الداـئــرة. حـيــث يـقــوم المجـلــس بممــا يلي:
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التحديات التي تواجه عمل المجلس
ـــاطه.  ـــن دوره ونش ـــف م ـــالي تضع ـــاه، وبالت ـــاع المي ـــابي لإصلاح قط ـــق أداء دوره الرق ـــي تعي ـــات الت ـــن التحدي ـــد م ـــس العدي ـــه المجل يواج

ـــات: وفـــيما يلي بعـــض مـــن هـــذه التحدي

مراقبة العمليات التشغيلية لدى مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي 
تعـــتبر مراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية مـــن صلاحيـــات مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه وذلـــك اســـتناداًً للبنـــد رقـــم 7 مـــن المادة رقـــم 24 
مـــن القـــرار بقانـــون للميـــاه رقـــم 14 لســـنة 2014 بشـــأن الميـــاه، حيـــث يعـــتبر مراقبـــة النشـــاط التشـــغيلي لمقدمـــي خدمـــات الميـــاه 
ــا بالقانـــون، بالإضافـــة إلى  ــا يشـــمل إنتـــاج وتوزيـــع الميـــاه للاســـتخدامات المنصـــوص عليهـ مـــن أهـــم أهـــداف المجلـــس، وذلـــك بمـ
مراقبـــة إدارة قطـــاع الصرف الصحـــي مـــن تجميـــع للميـــاه العادمـــة ومعالجتهـــا و/ أو إعـــادة اســـتعمالها، وذلـــك مـــن أجـــل النهـــوض بقطـــاع 
الميـــاه والصرف الصحـــي وتقديـــم الخدمـــات بمـــا يضمـــن رضـــا المســـتهلك، وصـــولاًً لوضـــع يحقـــق تطلعـــات وأهـــداف الاستراتيجيـــة 

ـــطينية. ـــاه الفلس ـــلطة المي ـــا س ـــات التـــي تضعه ـــع السياس ـــياًً م ـــة وتماش الوطني

عمـــل مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه خلال الســـنوات الســـابقة على إعـــداد دليـــل للرقابـــة والتشـــغيل وتدريـــب عـــدد مـــن مقدمـــي 
الخدمـــات عليـــه. كما قـــام المجلـــس بالبـــدء بالمرحلـــة الأولى لمراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية لـــدى 15 مقـــدم خدمـــة، وربـــط برنامـــج 
الرقابـــة ضمـــن العمليـــات التشـــغيلية التـــي يقومـــون بهـــا، وتـــم عمـــل مراجعـــة لهـــم مـــن قبـــل مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه كمرحلـــة 
ثانيـــة مـــن المراقبـــة للتأكـــد مـــن مطابقـــة الممارســـات مـــن قبـــل مقـــدم الخدمـــة للمتطلبـــات الموضحـــة بالدليـــل التشـــغيلي الـــذي تـــم 

ـــازه. إنج

ـــاًً بإعـــداد نمـــاذج للرقابـــة والتشـــغيل ليتـــم تطبيقهـــا بزيـــارات ميدانيـــة لـــدى مقدمـــي الخدمـــات، وتتضمـــن جميـــع  يقـــوم المجلـــس حالي
الأقســـام الخاصـــة بخدمـــة الميـــاه والصرف الصحـــي، ليتـــم إرســـال توصيـــات لتطويـــر الأداء التشـــغيلي لـــدى مقدمـــي الخدمـــات وصـــولاًً 

إلى الأهـــداف المنشـــودة.

ارتفـــاع عـــدد مقدمـــي الخدمـــات الذيـــن تتـــم مراقبتهـــم مقارنـــة بمحدوديـــة المـــوارد البشريـــة 
والمادــيـة للمجــلـس.

ـــؤول عـــن تعبئـــة وإدخـــال بيانـــات  التغـــيير المســـتمر مـــن قبـــل مقـــدم الخدمـــة للشـــخص المســ
مـــؤشرات الأداء يعيـــق عمليـــة الحصـــــــول على البيانـــــــات، ويتطـــــــلب إجـــراء تدريـــب مســـتمراًً 

on-job training، رغـــم محدوديـــة إمكانيـــات المجلـــس.

ضعـــف أنظمـــة البيانـــات لـــدى العديـــد مـــن مقدمـــي الخدمـــات مـــع ضعـــف في الســـجلات 
التـــشغيلية.

عـــدم تعـــاون بعـــض مقدمـــي الخدمـــات في تزويـــد البيانـــات للمجلـــس، مما يؤخـــر عمليـــة 
تحليـــل البيانـــات وإصـــدار التقاريـــر.

عـــدم توفـــر بعـــض البيانـــات لـــدى بعـــض صغـــار مقدمـــي الخدمـــات، مما يضعـــف مـــن عمليـــة 
ــة وتحـــسين الأداء. المراقبـ

حساســـية ملـــف التعرفـــة: خاصـــة مـــع الظـــروف السياســـية والاقتصاديـــة الحاليـــة مما يجعـــل أي 
مراجعـــة أو تعديـــل تحديـــاًً اقتصاديـــاًً وسياســـياًً واجتماعيـــاًً.
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مقدمو خدمات المياه 
والصـــــــرف الصحـــــي

في فلســـــطين
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توزيع مقدمي الخدمات حسب الهيكل المؤسسي
البيانات حسب آخر الاحصائيات حتى نهاية العام 2024

يعــرّفّ القــرار بقانــون رقــم 14 لســنة 2014 بشــأن الميــاه »مقدمــي الخدمــات« بأنهــم: شركــة الميــاه الوطنيــة ومرافــق الميــاه 
الإقليمـيـة، بممـا في ذـلـك الهيـئـات المحلـيـة والمجاـلـس المشترـكـة والجمعـيـات الـتـي تـقـوم بتقدـيـم خدـمـة المـيـاه أو الصرف الصـحـي.

اســتطاع مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه خلال هــذا العــام اســتهداف 284 مقــدم خدمــة في الضفــة الغربيــة، مــن بينهــم 42 مقدمــًاً 
يقدمــون خدمــات الميــاه والصرف الصحــي معــًاً، بيــنما يقــتصر عمــل البــاقين على تقديــم خدمــات الميــاه فقــط. وقــد تــم جمــع بيانــات 
تفصيليــة مــن 250  مقــدم خدمــة، في حين لم يتمكــن 34  مقــدم خدمــة مــن تزويــد المجلــس ببيانــات كاملــة تتيــح قيــاس مــؤشرات 

الأداء.

مجالس محليــةبلــــــديـــــــــــــات

سلطـــــة ميــاهجمعيـــات ميــاه

مرافــــق ميـــاهمصالـــح ميــــــاه

شركـــــة ميـــــاهمجالس خدمات مشتركة



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

19

3000 اشتراك أو أكثر

الإجمالي العام لمقدمي الخدمة

284

أكثـــــر من 1000 اشتراك 
وأقـل من 3000 اشتراك

كـبيـــــر

متوسط

صغيــــر

36163

85

مقــدم 
خدمـــة

مقــدم 
خدمـــة

مقــدم 
خدمـــة

1000 اشتراك فأقل

ولغايــات العــرض في هــذا التقريــر، تــم تصنيــف مقدمــي الخدمــات في الضفــة الغربيــة بنــاءًً على عــدد الاشتراكات إلى )كــبير، 
متوســط، صــغير(، نظــراًً إلى التــغير الكــبير في عــدد الســكان المخــدومين وحجــم مقــدم الخدمــة والمنطقــة الجغرافيــة التــي يغطيهــا، 

ــه كان التصنيــف كالتــالي: وعلي

اللجنة الشعبية لخدمات مخيم دير عمار مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي التــــــــــــــــوانــــــــــــــة مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي بــــــــيريـــــــــــــــــن

بـــــــلــــــديــــــــــــــــــــــــــــــــة إذنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي الجـــــفتـــــــــلـــــــــك مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي دير ابو ضعيف

بـــــــلــــــديــــــــــــــــــــــــــــــــة الســـــــمــــــــــــــــــوع مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي الـــــزبيــــــــــــــــــدات مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي زواتـــــــــــــــــــــــــــــــا

بـــــــلــــــديــــــــــــــــــــــــــــــــة الظاهـــــريــــــــــــــــــة مجلـــــــس قـــــــروي الشــــــــيـــــخ ســـــــعــــــــد مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي ســـــــــالـــــــــــــــم

بـــــــلــــــديــــــــــــــــــــــــــــــــة بــــــــــــــــديــــــــــــــــــــــــا مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي الفصــــــــــايـــــــــــــــل مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي عراق بوريــــــــــن

بـــــــلــــــديــــــــــــــــــــــــــــــــة خلــــــــــــة الميــــــــــة مجلس قروي الكعابنه أم الدرج )الزُوََُيْدْين( مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي عــــــين البيــــضا

بـــــــلــــــديــــــــــــــــــــــــة دير سامت السيميا مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي اللــــبن الغــــــــربي مجلـــــــــــــس قــــــــروي فروش بيت دجن

بـــــــلــــــديــــــــــــــــــــــــــــــــة قـــــفــــــــــــــيـــــــــــــن مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي النبي صموئيـــــل مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي كــــــــــــــردلـــــــــــــة

مجلس الخدمات المشترك ريف يطـــــا مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي امنــــيـــــــــــــــــــــــــــزل مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي وادي الفارعـــــة

مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي البـــــــــــــــــــاذان مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي بـــــــــــزاريـــــــــــــــــــــــــا مجلـــــــــــــــــــس قـــــــــــروي بـــــــــردلـــــــــــــــــــــة

مجلـــــــس قــــــروي بيت قاد الشمالي  مخيم عقبة جبر لجنة الخدمات الشعبية

ــة لعـــدم وجـــود شـــبكة أو  ــارة إلى أن بعـــض مقدمـــي الخدمـــات أعلاه لا يوجـــد لديهـــم معلومـــات ولا ســـجلات نتيجـ تجـــدر الإشـ
عـــدادات ميـــاه.

وعليــه، نظــراًً للعــدد الكــبير لمقدمــي الخدمــة في الضفــة الغربيــة، فــإن التقريــر ســوف يســتعرض نتائــج بيانــات 
مــؤشرات الأداء لمقدمــي الخدمــة كبــار ومتوســطي الحجــم، بيــنما ســيتم إرفــاق المــؤشرات الرئيســية لمقدمــي 

الخدمــة صغــار الحجــم في الملاحــق.

32 مــن مقدمــي الخدمــات في الضفــة الغربيــة معلومــات جزئيــاًً أو كليــاًً تمكــن المجلــس مــن  فــيما لم يقــدم 
وهــم: الأداء  مــؤشرات  احتســاب 
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البيانـــــات التشـــغيـــليــــة 
لمقدمـــي خدمـات المياه 

والصـــرف الصحـــــــي
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	1 مصادر المياه.
بالنظــر إلى نتائــج المــوارد المائيــة المتاحــة لمقدمــي الخدمــات، نجــد تباينــاًً واضحــاًً في مصــدر الميــاه بين مقدمــي الخدمــات في 
الضفــة الغربيــة. حيــث نجــد أن عــدد كــبير مــن مقدمــي الخدمــات في الضفــة الغربيــة يعتمــدون بشــكل كــبير على الميــاه المــشتراة 
مــن الجانــب الإسرائــيلي مــن خلال دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة، في الوقــت الــذي يواجــه فيــه مقدمــو الخدمــات صعوبــات في إنشــاء 
آبــار ضــخ الميــاه الجوفيــة نتيجــة لسياســات الاحــتلال خصوصــاًً في المناطــق المــسماة )ج(، مما يؤثــر على عــدة مــؤشرات أبرزهــا مــؤشر 

التكلفــة للكــوب الواحــد.

الرسم أدناه يوضح توزيع مصادر المياه في الضفة الغربية: 

ــاه  ــرة مي ــاه مــشتراة ســواء مــن دائ ــاه المتوفــرة لــدى مقدمــي الخدمــات هــي مي ــا إلى أن 69% مــن مصــادر المي وتجــدر الإشــارة هن
الضفــة الغربيــة أو مصــادر أخــرى، فــيما تمثــل نســبة الميــاه المنتجــة ســواء مــن آبــار أو ينابيــع يملكهــا مقــدم الخدمــة 31% فقــط مــن 

المـيـاه المتوـفـرة في الضـفـة الغربـيـة.

المياه المنتجة 
من الينابيـــــــــع

المياه المشتراه 
من مصادر أخرى

الميـــــاه المنتجــــة 
من الآبار الجوفية

الميـــاه المشــــــتراه عـــــبر  
دائرة مياه الضفة الغربية

يرجــى العلــم بــأن ســعر الميــاه المــشتراة مــن الجانــب الإسرائــيلي »شركتــا ميكــوروت وجيحــون« مدعــوم مــن 
الســلطة الفلســطينية في الضفــة الغربيــة، حيــث تتحمــل الحكومــة 60 أغــورة لــكل متر مكعــب مــن تكلفــة 
الشراء بالجملــة، حيــث تقــوم دائــرة ميــاه الضفــة الغربيــة بشرائــه بمعــدل ســعر 3.2 شــيكل للــمتر المكعــب، 
ناهيــك عــن الغرامــات وتكاليــف الصيانــة وغيرهــا مــن المصاريــف التشــغيلية والإداريــة التــي تتكبدهــا الدائــرة 
والتــي تزيــد مــن التكلفــة الفعليــة للكــوب. وعليــه تقــوم الدائــرة ببيــع الكــوب لمقدمــي الخدمــات بمعــدل 

ســعر 2.6 ـشـيكل للـكـوب الواـحـد. 
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جدول رقم )1(: كميات المياه المتوفرة )متر مكعب( لمقدمي خدمات المياه في الضفة الغربية حسب المصدر

مصادر مياه مقدم الخدمة 
محلية - آبار

مصادر مياه 
محلية - ينابيع

كمية المياه 
المشتراة من 

دائرة مياه الضفة 
الغربية 

كمية المياه 
المشتراة من مصادر 

فلسطينية خاصة 

 كميات المياه 
المشتراة من 

مصادر أخرى )غير 
المذكورة سابقًاً( 

مقدم خدمة كبير 

-   417,615 138,070 3,855,597 295,300 بلدية أريحا

-   -   8,765,108 -   -   بلدية الخليل

-   -   464,906 -   -   بلدية السموع

-   -   929,287 -   -   بلدية الظاهرية

-   -   1,352,791 -   -   بلدية العيزرية

-    382,070 -   -   بلدية بديا

-   -   756,813 -   -   بلدية بني نعيم

-   -   1,011,358 -   -   بلدية بيت أمر

-   9,833 343,916 -   373,146 بلدية بيتا

1,201,966 -   -   -   -   بلدية بيتونيا

-   -   538,900 -   -   بلدية ترقوميا

-   105,876 342,953 - -   بلدية تفوح

-     1,378,346 1,387,795 -   1,007,203 بلدية جنين

-   -   1,312,531 -   -   بلدية حلحول

-   -   1,022,537 -   -   بلدية دورا

-   -   1,053,288 -   -   بلدية سعير

-   -   681,000 153,897 174,150 بلدية سلفيت

-   -   840,262 -   -   بلدية صوريف

-   36,405 -   -   8,700,000 بلدية طولكرم

-   124,800 295,700 -   -   بلدية عرابة

-     1,160,203 465,520 -   -   بلدية قباطية

-                   -   -   -   5,407,191 بلدية قلقيلية

-     2,277,609 95,957   2,671,786 7,824,337 بلدية نابلس

-   -   782,024 -   -   بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

-   -   1,451,419 -   -   بلدية يطا

-   9,242 6,960 -   962,750 بلدية يعبد

-   -   656,586 -   -جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

-   -   5,924,904 -     1,198,827 سلطة المياه والمجاري “بيت لحم”

-   -   853,435 -   -   م.خ.م ريف دورا

-   -       1,415,994 -   م.خ.م شمال غرب القدس

م.خ.م للتخطيط والتطوير
-   -   859,962 -   -   )بيت لقيا، خربثا المصباح(
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مصادر مياه مقدم الخدمة 
محلية - آبار

مصادر مياه 
محلية - ينابيع

كمية المياه 
المشتراة من 

دائرة مياه الضفة 
الغربية 

كمية المياه 
المشتراة من مصادر 

فلسطينية خاصة 

 كميات المياه 
المشتراة من 

مصادر أخرى )غير 
المذكورة سابقًاً( 

م.خ.م للتخطيط والتطوير، 
منطقة جنوب شرق محافظة 

نابلس
   -   - 1,704,366   -   -

م.خ.م لمياه الشرب والصرف 
-          42,961 1,058,719 -   -   الصحي، منطقة ميثلون

-        294,305 2,282,350 -   -   مرفق مياه طوباس

-   -   258,553 -    2,750,248 مرفق مياه غرب جنين

3,862,670 -   14,172,868 -    3,680,000 مصلحة مياه محافظة القدس

مقدم خدمة متوسط

-   -   -   -     605,000 الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

-   -   292,959 -   -   بلدية الجيب

-   -   357,760 -   -   بلدية الزاوية )سلفيت(

-   110,550 94,322 -   -   بلدية الزبابدة

-   -   405,708 -   -   بلدية الزعيم

-   -   567,270 -   -   بلدية السواحرة الشرقية

3,494 -   491,543 -   -   بلدية الشيوخ

-   -   726,093 -   -   بلدية العبيدية

-   -   750,656 -   -   بلدية العوجا

-   -   240,213 -   -   بلدية الكرمل

-   -   -   550,000 -   بلدية النويعمة والديوك الفوقا

-   358,730 -   -   -   بلدية باقة الشرقية

-   -   318,555 -   -   بلدية بتير

-   240,205 -   -   129,809 بلدية برقين

-   -   204,897 -   -   بلدية بروقين

-   -   -   -   636,990 بلدية بلعا

-   -   600,406 -   -   بلدية بيت أولا

-   -   148,386 -   -   بلدية بيت عوا

-   -   217,143 -   -   بلدية بيت عور التحتا

-   -   608,083 -   -   بلدية بيت فجار

-   522,571 -   -   -   بلدية بيت فوريك

-   -   395,831 -   -   بلدية بيت كاحل

-   -   218,993 -   -   بلدية بيت ليد
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مصادر مياه مقدم الخدمة 
محلية - آبار

مصادر مياه 
محلية - ينابيع

كمية المياه 
المشتراة من 

دائرة مياه الضفة 
الغربية 

كمية المياه 
المشتراة من مصادر 

فلسطينية خاصة 

 كميات المياه 
المشتراة من 

مصادر أخرى )غير 
المذكورة سابقًاً( 

-   -   663,627 -   -   بلدية تقوع

-   -   46,547 -   302,400 بلدية جبع

-   -   270,073 -   -   بلدية جماعين

-   -   623,060 -   -   بلدية جناتا

-   -   -   -   191,220 بلدية جيوس

-   -   -   -   881,048 بلدية حبلة

-   -   466,099 -   -   بلدية حوارة

-   -   581,973 -   -   بلدية خاراس

-   -   337,490 -   -   بلدية دار صلاح

-   -   -   -   813,017 بلدية دير الغصون

-   -   227,994 -   -   بلدية دير بلوط

- -   146,294 -   -   بلدية دير سامت السيميا

-   -   517,388 -   -   بلدية زعترة

-   -   -   -   808,064 بلدية زيتا

-   -   100,220 -   223,911 بلدية سيلة الظهر

-   -   187,427 -   26,900 بلدية صرة

-   151,982 -   -   -   بلدية صيدا

-   726,988 -   -   -   بلدية عتيل

-   56,635 156,500 -   -   بلدية عجة

-   181,506 -   -   625,534 بلدية عزون

-   352,389 -   -   -   بلدية عصيرة الشمالية

348,116 -   -   -   -   بلدية عقربا

195,509 220,840 -   -   598,180 بلدية علار

-   -   1,283,955 -   -   بلدية عناتا

-   -   -   -   844,351 بلدية عنبتا

-   -   357,161 -   -   بلدية قبلان

-   -   305,686 -   -   بلدية قراوة بني حسان

-   -   224,445 -   -   بلدية كفر الديك

-   327,529 -   -   -   بلدية كفر اللبد

-   180,000 -   -   432,872 بلدية كفر ثلث

410,624 -          41,600 -   -   بلدية كفر راعي

-   -   90,277 -   -   بلدية كفل حارس

-   -   418,828 -   -   بلدية نحالين
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مصادر مياه مقدم الخدمة 
محلية - آبار

مصادر مياه 
محلية - ينابيع

كمية المياه 
المشتراة من 

دائرة مياه الضفة 
الغربية 

كمية المياه 
المشتراة من مصادر 

فلسطينية خاصة 

 كميات المياه 
المشتراة من 

مصادر أخرى )غير 
المذكورة سابقًاً( 

-   -   414,919 -   -   بلدية نعلين

-   -   295,684 -   6,806 بلدية نوبا

-   -   343,489 -   -   بني زيد الغربية

-   -   310,642 78,840 -   جمعية برطعة الشرقية التعاونية

-   -   134,782 -   -   شركة قطرة للموارد المائية

-414,870 -   -   -   مجلس قروي اكتابا

--   209,855 -   -   مجلس قروي الريحية

--   306,774 -   -   مجلس قروي الشواورة

--   155,670 -   -   مجلس قروي الفندقومية

--   141,280 69,460 -   مجلس قروي برقة

-67,272 319,970 -   -   مجلس قروي بيت ابيا

-   165,836 -   -   -   مجلس قروي بيت دجن

-   -   158,588 -   -   مجلس قروي بيت وزن

-   -   183,680 -   -   مجلس قروي تل

-   -   216,572 -   -   مجلس قروي حارس

-   -   323,881 -   -   مجلس قروي حوسان

-   -   238,394 -   -   مجلس قروي دير ابو مشعل

-   136,161 -   75,500 -   مجلس قروي دير شرف

-   -   370,817 -   -   مجلس قروي روجيب

-   -   222,171 -   -   مجلس قروي سالم

-   -   167,808 -   -   مجلس قروي سرطة

-   -   651,932 -   -   مجلس قروي شقبا

-   -   203,933 -   -   مجلس قروي صانور

-   -   117,833 -   -   مجلس قروي عوريف

-   273,752 -   -   -   مجلس قروي فرعون

-   22,271 167,318 -   -   مجلس قروي فقوعة

-   -   333,599 -   -   مجلس قروي قبيا

-   243,000 -   -   -   مجلس قروي وادي الفارعة

مخيم عقبة جبر لجنة الخدمات 
-   -   995,710 -   -   الشعبية
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	2 تغطية شبكة المياه لعدد السكان.

تعكـــس النتائـــج حجـــم الجهـــود المبذولـــة مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــة في تـــوفير الميـــاه للعـــام 2024،2023،2022 ليوضـــح نســـبة ازديـــاد 
نســـبة تغطيـــة لأكبر عـــدد ممكـــن مـــن المواطـــنين، حيـــث تـــشير بيانـــات مقدمـــي الخدمـــات في الضفـــة الغربيـــة إلى أن نحـــو 95% مـــن 
ـــا وقـــرى ومخـــيمات للاجـــئين. وتجـــدر  الســـكان يحصلـــون على خدمـــة الميـــاه، مـــوزعين على أكثر مـــن 500 تجمـــع ســـكني تشـــمل مدن�

الإشـــارة إلى أن بعـــض التجمعـــات مـــا زالـــت تفتقـــر إلى وجـــود شـــبكات ميـــاه، مثـــل ديـــر أبـــو ضعيـــف وجلبـــون وغيرهـــا.

ويرجع التفاوت الكبير بين مقدمي الخدمة في نسبة التغطية إلى التالي:

	 ــة ــا الاحتـــال أمـــام مقدمـــي الخدمـــة في توصيـــل الخدمـــة إلى بعـــض المناطـــق في الضفـــة الغربيـ المعيقـــات التـــي يضعهـ
ــق “ج”. ـــا مناطـ وخصوص

	.محدودية توفر المصادر مع ضعف إمكانية مقدم الخدمة في توصيل المياه

	.وجود مناطق سكنية على أطراف المدن والبلدات التي يصعب توصيل المياه إليها

	.اعتماد الكثير من السكان خصوصاً في المناطق الريفية على المياه المنتجة من الآبار الزراعية

طوباس

بيت لحمأريحــــا

طولكرمالخليــــلجنــــــينرام الله

قلقيليةنابلسسلفيت

القدس

الألــــــــــــوان التـــــــاليـــــــــة
تشير للمحافظات في 
الرســــــومات البيانيـــــــة 
المرفقـــــــــــة بالتقــريـــــر
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طوباس قلقيليةنابلسسلفيتطولكرمالخليــــلجنــــــينرام اللهبيت لحمأريحــــا القدس

نسبة تغطية خدمة المياه  |  مقدم خدمات كبير

100%بلدية العيزرية

100%جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

100%م.خ.م شمال غرب القدس

85%بلدية أريحا

100%بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

100%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

100%بلدية بيتونيا

100%م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

98%مصلحة مياه محافظة القدس

90%بلدية جنين

67%بلدية عرابة

100%بلدية قباطية

100%بلدية يعبد

98%م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

94%مرفق مياه غرب جنين

90%بلدية الخليل

97%بلدية بني نعيم

90%بلدية بيت أمر

95%بلدية ترقوميا

84%بلدية تفوح

84%بلدية حلحول

85%بلدية دورا

90%بلدية سعير

95%بلدية صوريف

85%بلدية يطا

95%م.خ.م ريف دورا

100%بلدية طولكرم

78%مرفق مياه طوباس

94%بلدية سلفيت

100%بلدية بيتا

100%بلدية نابلس

100%م.خ.م للتخطيط والتطوير , منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

100%بلدية قلقيلية
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100%بلدية الجيب
100%بلدية الزعيم

100%بلدية السواحرة الشرقية
100%بلدية عناتا

97%بلدية العوجا
79%بلدية النويعمة والديوك الفوقا

100%بلدية العبيدية
100%بلدية بتير

100%بلدية بيت فجار
100%بلدية تقوع
100%بلدية جناتا

100%بلدية دار صلاح
100%بلدية زعترة

100%بلدية نحالين
92%مجلس قروي الشواورة

100%مجلس قروي حوسان
100%بلدية بيت عور التحتا

91%بلدية نعلين
100%بني زيد الغربية

100%شركة قطرة للموارد المائية
100%مجلس قروي دير ابو مشعل

100%مجلس قروي شقبا
98%مجلس قروي قبيا

100%بلدية الزبابدة
90%بلدية برقين

97%بلدية جبع
100%بلدية سيلة الظهر

100%بلدية عجة
100%بلدية كفر راعي

93%جمعية برطعة الشرقية التعاونية
100%مجلس قروي الفندقومية

92%مجلس قروي صانور
98%مجلس قروي فقوعة

98%بلدية الشيوخ
91%بلدية الكرمل

87%بلدية بيت أولا
73%بلدية بيت عوا

73%بلدية بيت كاحل
97%بلدية خاراس

96%بلدية نوبا
67%مجلس قروي الريحية

نسبة تغطية خدمة المياه  |  مقدم خدمات متوسط
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95%بلدية باقة الشرقية
100%بلدية بلعا

100%بلدية بيت ليد
96%بلدية دير الغصون

100%بلدية زيتا
100%بلدية صيدا
100%بلدية عتيل

100%بلدية علار
100%بلدية عنبتا

100%بلدية كفر اللبد
76%مجلس قروي اكتابا

100%مجلس قروي فرعون
100%الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

94%بلدية الزاوية )سلفيت(
96%بلدية بروقين

100%بلدية دير بلوط
92%بلدية قراوة بني حسان

100%بلدية كفر الديك
100%بلدية كفل حارس

100%مجلس قروي حارس
100%مجلس قروي سرطة

94%بلدية بيت فوريك
100%بلدية جماعين

100%بلدية حوارة
94%بلدية صرة

96%بلدية عصيرة الشمالية
97%بلدية عقربا
100%بلدية قبلان

92%مجلس قروي برقة
100%مجلس قروي بيت ابيا

94%مجلس قروي بيت دجن
80%مجلس قروي بيت وزن

91%مجلس قروي تل
100%مجلس قروي دير شرف

100%مجلس قروي روجيب
88%مجلس قروي عوريف

100%بلدية جيوس
100%بلدية حبلة

100%بلدية عزون
100%بلدية كفر ثلث

تجدر الإشارة إلى أن بعض صغار مقدمي الخدمات لديهم نسبة تغطية متدنية مثل مجلسي قروي جلبون والعقربانية. 

يوضــح الجــدول رقــم “2” بعــض البيانــات المتعلقــة بمقدمــي الخدمــة، بهــدف اســتنتاج الــدلالات على مســتويات الأداء، حيــث أن هنــاك عــدد كــبير 
مــن مقدمــي الخدمــة في الضفــة الغربيــة لا يقدمــون خدمــة الصرف الصحــي، مما يتطلــب تكثيــف الجهــود مــن أجــل زيــادة نســبة تغطيــة شــبكة 

الصرف الصحــي.

نسبة تغطية خدمة المياه  |  مقدم خدمات متوسط
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جدول رقم 2: المعلومات التشغيلية لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي – الضفة الغربية 

 
 طول شبكة توزيع 

المياه والخطوط 
الرئيسية )كم(

 إجمالي عدد 
اشتراكات المياه 

)رقم(

 عدد اشتراكات 
شبكة الصرف 
الصحي )رقم(

 عدد السكان 
المخدومين بخدمة 

المياه 

 عدد السكان 
المخدومين 

بشبكة الصرف 
الصحي 

 كمية المياه المفوترة 
“مجموع )شامل 

مبيعات الجملة(” )متر 
مكعب(

مقدم خدمة كبير

 3,337,953  11,507  38,044  2,129  7,642  212 بلدية أريحا

 6,331,039  231,000  267,000  18,000  24,061  621 بلدية الخليل

 300,000  -    26,500  -    3,774  13 بلدية السموع

 671,532  -    45,000  -    3,300  170 بلدية الظاهرية

 869,622  -    57,000  -    5,456  60 بلدية العيزرية

 -    545  12,500  109  3,641  60 بلدية بديا

 657,723  -    33,000  -    4,817  210 بلدية بني نعيم

 607,733  -    18,000  -    3,308  120 بلدية بيت أمر

 538,599  -    13,226  -    3,226  95 بلدية بيتا

 962,041  -    38,300  -    7,654  67 بلدية بيتونيا

 384,358  -    21,744  -    3,199  100 بلدية ترقوميا

 522,128  -    16,000  -    3,535  52 بلدية تفوح

 1,267,522  38,705  62,400  10,431  11,906  183 بلدية جنين

 812,717  -    27,000  -    5,079  100 بلدية حلحول

 873,863  -    39,000  -    5,058  219 بلدية دورا

 706,553  2,900  25,500  -    5,082  84 بلدية سعير

 842,814  10,500  15,000  1,337  4,046  90 بلدية سلفيت

 615,928  -    20,000  -    5,065  100 بلدية صوريف

 6,391,951  50,000  90,000  -    19,470  433 بلدية طولكرم

 415,299  -    13,000  -    3,129  70 بلدية عرابة

 914,618  -    29,850  -    5,108  102 بلدية قباطية

 4,046,887  61,338  63,235  16,931  13,427  170 بلدية قلقيليا

 8,408,836  215,000  213,939  56,445  57,811  575 بلدية نابلس

 715,887  -    9,374  -    3,620  7 بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

 1,105,237  -    85,000  -    5,691  220 بلدية يطا

 611,430  -    19,250  -    4,332  68 بلدية يعبد

 578,826  -    27,500  -    4,483  44 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

 4,859,202  103,388  120,219  11,586  14,959  486 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 631,814  -    50,000  -    5,627  255 م.خ.م ريف دورا

 1,119,363  -    42,795  -    6,083  155 م.خ.م شمال غرب القدس

م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا, 
 683,091  -    17,986  -    4,007  64 خربثا المصباح(

م.خ.م للتخطيط والتطوير , منطقة 
 1,303,712  -    80,541  -    7,830  160 جنوب شرق محافظة نابلس

م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي, 
 777,725  3,097  28,437  567  5,644  162 منطقة ميثلون

 1,548,094  13,000  54,500  1,850  11,550  410 مرفق مياه طوباس

 1,721,461  3,800  65,438  442  12,340  1,162 مرفق مياه غرب جنين

 16,213,087  450,000  -    84,019  1,550 مصلحة مياه محافظة القدس
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 طول شبكة توزيع 

المياه والخطوط 
الرئيسية )كم(

 إجمالي عدد 
اشتراكات المياه 

)رقم(

 عدد اشتراكات 
شبكة الصرف 
الصحي )رقم(

 عدد السكان 
المخدومين بخدمة 

المياه 

 عدد السكان 
المخدومين 

بشبكة الصرف 
الصحي 

 كمية المياه المفوترة 
“مجموع )شامل 

مبيعات الجملة(” )متر 
مكعب(

مقدم خدمة متوسط

 101,000  7,500  7,500  -    1,265  7 الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة
 177,266  5,800  6,000  1,001  1,005  11 بلدية الجيب

 251,847  -    6,550  -    2,196  33 بلدية الزاوية )سلفيت(
 147,651  -    5,500  -    1,320  23 بلدية الزبابدة
 226,347  11,000  13,060  1,490  1,558  12 بلدية الزعيم

 260,770  -    12,500  -    1,039  12 بلدية السواحرة الشرقية
 433,188  -    14,500  -    2,244  79 بلدية الشيوخ
 488,713  -    16,608  -    2,290  100 بلدية العبيدية

 340,912  -    6,000  -    1,200  35 بلدية العوجا
 197,750  -    14,500  -    1,500  115 بلدية الكرمل

 336,595  -    8,100  -    1,558  55 بلدية النويعمة والديوك الفوقا
 251,234  5,100  5,890  1,464  1,634  27 بلدية باقة الشرقية

 215,068  -    6,500  -    1,132  45 بلدية بتير
 246,717  -    7,500  -    1,600  45 بلدية برقين

 104,188  -    4,800  -    1,226  24 بلدية بروقين
 278,452  3,600  9,500  500  2,246  25 بلدية بلعا

 325,753  -    15,650  -    2,230  100 بلدية بيت أولا
 107,260  -    11,000  -    1,620  16 بلدية بيت عوا

 151,049  -    6,200  -    1,268  14 بلدية بيت عور التحتا
 478,413  -    15,528  -    2,317  33 بلدية بيت فجار

 398,264  -    15,500  -    2,803  47 بلدية بيت فوريك
 306,164  -    8,200  -    1,474  15 بلدية بيت كاحل
 175,558  1,250  7,200  295  1,531  100 بلدية بيت ليد

 356,030  -    15,000  -    1,881  97 بلدية تقوع
 242,920  -    14,000  -    2,500  35 بلدية جبع

 229,370  -    8,500  -    1,795  32 بلدية جماعين
 250,883  -    8,620  -    1,470  32 بلدية جناتا

 141,536  -    4,280  -    1,133  23 بلدية جيوس
 501,749  7,500  8,321  2,256  1,656  50 بلدية حبلة
 182,536  -    9,000 -    2,200  39 بلدية حوارة

 419,680  5,600  10,800  510  1,886  63 بلدية خاراس
 286,858  -    10,100  -    2,178  47 بلدية دار صلاح

 613,640  -    13,100  -    2,962  72 بلدية دير الغصون
 178,127  -    5,300  -    1,098  26 بلدية دير بلوط

 24,294  -    9,000  1,541  5 بلدية دير سامت السيميا
 370,890  -    9,370  -    1,704  112 بلدية زعترة
 639,024  3,700  4,000  927  1,368  15 بلدية زيتا

 208,695  -    9,020  -    2,070  22 بلدية سيلة الظهر
 154,321  4,200  6,100  586  1,029  20 بلدية صرة

 134,343  -    4,237  -    1,200  22 بلدية صيدا
 473,693  500  10,650  80  2,600  78 بلدية عتيل
 116,812  -    7,200  -    1,256  28 بلدية عجة
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 طول شبكة توزيع 

المياه والخطوط 
الرئيسية )كم(

 إجمالي عدد 
اشتراكات المياه 

)رقم(

 عدد اشتراكات 
شبكة الصرف 
الصحي )رقم(

 عدد السكان 
المخدومين بخدمة 

المياه 

 عدد السكان 
المخدومين 

بشبكة الصرف 
الصحي 

 كمية المياه المفوترة 
“مجموع )شامل 

مبيعات الجملة(” )متر 
مكعب(

 631,450  -    10,699  -    2,307  62 بلدية عزون
 242,513  -    11,600  -    2,524  65 بلدية عصيرة الشمالية

 271,065  -    10,700  -    2,901  90 بلدية عقربا
 877,663  -    8,500  -    2,196  71 بلدية علار
 612,680  20,226  20,226  -    2,406  23 بلدية عناتا
 486,283  6,700  9,700  1,858  2,357  70 بلدية عنبتا

 312,561  -    9,500  -    2,293  57 بلدية قبلان
 250,125  -    6,150  -    2,022  26 بلدية قراوة بني حسان

 149,650  -    6,465  -    1,478  22 بلدية كفر الديك
 199,097  2,030  6,200  330  1,182  21 بلدية كفر اللبد
 422,977  -    6,500  -    1,550  28 بلدية كفر ثلث

 353,869  -    10,213  -    1,789  65 بلدية كفر راعي
 61,410  -    4,756  -    1,366  40 بلدية كفل حارس

 312,414  -    10,239  -    2,053  56 بلدية نحالين
 380,660  -    5,550  -    1,415  23 بلدية نعلين
 259,762  3,500  6,400  1,078  1,471  50 بلدية نوبا

 242,400  400  10,000  84  2,486  57 بني زيد الغربية
 290,539  6,800  6,300  -    2,720  47 جمعية برطعة الشرقية التعاونية

 127,506  7,000  7,000  1,832  1,867  20 شركة قطرة للموارد المائية
 223,278  2,000  5,300  300  1,044  20 مجلس قروي اكتابا

 157,388  -    5,000  -    1,015  21 مجلس قروي الريحية
 198,250  -    4,700  -    1,500  80 مجلس قروي الشواورة

 102,146  -    5,000  -    1,100  20 مجلس قروي الفندقومية
 107,187  -    6,000  -    1,379  32 مجلس قروي برقة

 217,038  4,000  4,618  1,158  1,608  16 مجلس قروي بيت ابيا
 138,549  4,335  4,800  861  1,007  15 مجلس قروي بيت دجن
 131,238  4,000  4,000  551  1,021  27 مجلس قروي بيت وزن

 163,794  -    5,300  -    1,066  28 مجلس قروي تل
 147,402  -    4,818  -    1,100  13 مجلس قروي حارس

 220,500  -    8,300  -    1,300  30 مجلس قروي حوسان
 162,422  -    5,000  -    1,047  24 مجلس قروي دير ابو مشعل

 172,031  2,900  3,200  768  1,016  61 مجلس قروي دير شرف
 279,565  5,700  7,000  1,150  1,550  37 مجلس قروي روجيب
 4,000  7,000  -    1,307  25 مجلس قروي سالم
 133,038  -    4,027  -    1,393  29 مجلس قروي سرطة
 193,772  -    7,500  -    1,258  20 مجلس قروي شقبا
 90,089  -    6,000  -    1,355  20 مجلس قروي صانور

 80,714  -    3,500  -    1,150  20 مجلس قروي عوريف
 197,908  -    4,700  -    1,251  26 مجلس قروي فرعون
 177,481  -    5,000  -    1,129  42 مجلس قروي فقوعة

 196,375  -    7,000  -    1,560  19 مجلس قروي قبيا
- -    5,000  -    1,100  14 مجلس قروي وادي الفارعة

 -    -    15,000  -    2,200  20 مخيم عقبة جبر لجنة الخدمات الشعبية
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مراقبة أداء مقدمي 
الخدمات
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تمت مراقبة أداء مقدمي الخدمات من خلال خمس مجموعات من المؤشرات كانت على النحو التالي:

يســتعرض هــذا التقريــر عــدد مــن المــؤشرات التــي ســيتم مناقشــتها لوصــف أداء مقدمــي الخدمــات، عــلماًً بــأن قاعــدة البيانــات 
الخاصــة بالمجلــس تحتــوي على جميــع البيانــات والمــدخلات الخاصــة بكافّـّـة المــؤشرات الأخــرى للاطلاع عليهــا إذا لــزم الأمــر.

: المؤشـــــرات الفنيــــــــة أولًاا

مؤشر المعدل اليومي للاستهلاك المنزلي للفرد من المياه.1	

يشــكل هــذا المــؤشر ركيــزة أساســية في مراقبــة أداء مقدمــي الخدمــات في العــالم، حيــث يقيــس مــدى حصــول المواطــن على 
حقوقــه المائيــة للاســتخدامات المنزليــة وفقــاًً لمعــايير منظمــة الصحــة العالميــة. ومــن أجــل قيــاس دقــة هــذا المــؤشر، يجــب أن 
يقــوم مقدمــي الخدمــات بفصــل اســتهلاك الميــاه المنــزلي عــن الاســتهلاكات الأخــرى كالتجــاري والســياحي والصناعــي، وأن يخــدم 

ــات الجهــاز المركــزي للإحصــاء. الاشتراك الواحــد أسرة واحــدة متوســط عــدد أفرادهــا 6 أفــراد وفقــاًً لإحصائي

لــضمان دقــة احتســاب حصــة  بالفصــل بين الاشتراكات المنزليــة والتجاريــة والصناعيــة  الخدمــة  مــن المــفترض أن يقــوم مقدمــو 
ــاه المخصصــة  ــاه. إلا أنّّ بعــض مقدمــي الخدمــات لا يطبقــون هــذا التصنيــف، مما يــؤدي إلى احتســاب كميــات المي الفــرد مــن المي
للاشتراكات التجاريــة والصناعيــة ضمــن الاســتهلاك المنــزلي. إضافــة إلى أن وجــود عــدد مــن الاشتراكات التــي تخــدم أكثر مــن أسرة 
واحــدة يزيــد مــن عــدم الدقــة. ونتيجــة لذلــك، فــإن المــؤشر الخــاص بحصــة الفــرد اليوميــة مــن الميــاه يظهــر أعلى مــن قيمتــه الحقيقيــة 
ولا يعكــس نصيــب الفــرد الفــعلي. إن المــؤشر أعلاه يعتمــد على كميــة الميــاه المفوتــرة وليــس المنتجــة، لذلــك فــإن نســبة الميــاه 
غير المحاســب عليهــا تعــتبر عــاملاًً مــهماًً في تحديــد قــدرة كل مقــدم خدمــة على تحقيــق حصــة الفــرد مــن الاســتهلاك المنــزلي وفقــاًً 
للمعــايير المحليــة والدوليــة المطبقــة. لــذا على مقدمــي الخدمــات العمــل مــن أجــل خفــض نســبة الميــاه غير المحاســب عليهــا وكذلــك 
فصــل الاشتراكات، والــذي ســينعكس ايجابــاًً على زيــادة حصــة الفــرد مــن الميــاه، وعلى بقيــة المــؤشرات الأخــرى كما ســيظهر لاحقــاًً.

المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

يقيس المعدل اليومي 
باللتر لاستهلاك الفرد 
من المياه المستخدمة 
للأغراض المنزلية فقط.

كمية المياه المباعة 
)المفوترة( لشريحة 

الاستهلاك المنزلي فقط 
بالمتر المكعب خلال فترة 
التقييم × 1000 ÷ )عدد 

الأيام × مجموع عدد 
السكان المخدومين(

حد أدنى 100 لتر/يوم/
فرد

حسب منظمة الصحة 
العالمية

84.5 حسب الاستراتيجية 
القطاعية للمياه 

73 لتر/يوم/فرد

تــوصي معــايير منظمــة الصحــة العالميــة بضرورة توفــر 150 لتر/ فــرد/ اليــوم، عــلمًاً بــأن الحــد 
ــاًً هــو 100 لتر/ فــرد/ اليــوم. الأدنى المســموح عالمي

مؤشرات فنيــــــة

مؤشــرات مــــالــية

مؤشـــرات جودة المياه

مؤشرات رضا المشتركين

مؤشرات أخــــــرى
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معدل الاستهلاك المنزلي للفرد في اليوم )لتر/فرد/ يوم(   |  مقدم خدمات كبير

 36 بلدية العيزرية

 50 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

 67 م.خ.م شمال غرب القدس

 206 بلدية أريحا

 148 بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

 70 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 64 بلدية بيتونيا

 96 م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

 75 مصلحة مياه محافظة القدس

 48 بلدية جنين

 87 بلدية عرابة

 83 بلدية قباطية

 86 بلدية يعبد

 73 م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

 67 مرفق مياه غرب جنين

 45 بلدية الخليل

 54 بلدية بني نعيم

 90 بلدية بيت أمر

 40 بلدية ترقوميا

 49بلدية تفوح

 63 بلدية حلحول

 52 بلدية دورا

 67 بلدية سعير

 80 بلدية صوريف

 29 بلدية يطا

 25 م.خ.م ريف دورا

 107 بلدية طولكرم

 77 مرفق مياه طوباس

 109 بلدية سلفيت

 107 بلدية بيتا

 85 بلدية نابلس

 31 م.خ.م للتخطيط والتطوير , منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

 159 بلدية قلقيلية

المعيار المرجعي

100 لتر/يوم/فرد

طوباس قلقيليةنابلسسلفيتطولكرمالخليــــلجنــــــينرام اللهبيت لحمأريحــــا القدس
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81 بلدية الجيب
47 بلدية الزعيم

51 بلدية السواحرة الشرقية
83 بلدية عناتا

156 بلدية العوجا
98 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

79 بلدية العبيدية
81 بلدية بتير

73 بلدية بيت فجار
59 بلدية تقوع
73 بلدية جناتا

77 بلدية دار صلاح
101 بلدية زعترة

89 بلدية نحالين
116 مجلس قروي الشواورة

73 مجلس قروي حوسان
66 بلدية بيت عور التحتا

153 بلدية نعلين
66 بني زيد الغربية

26 شركة قطرة للموارد المائية
89 مجلس قروي دير ابو مشعل

 69 مجلس قروي شقبا
 75 مجلس قروي قبيا

 67 بلدية الزبابدة
 90 بلدية برقين

 46 بلدية جبع
 63 بلدية سيلة الظهر

 44 بلدية عجة
 67 بلدية كفر راعي

 126 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 56 مجلس قروي الفندقومية

 41 مجلس قروي صانور
 96 مجلس قروي فقوعة

 71 بلدية الشيوخ
 27 بلدية الكرمل

 51 بلدية بيت أولا
 19 بلدية بيت عوا

 82 بلدية بيت كاحل
 105 بلدية خاراس

 99 بلدية نوبا
 76 مجلس قروي الريحية

معدل الاستهلاك المنزلي للفرد في اليوم )لتر/فرد/ يوم(   |  مقدم خدمات متوسط

المعيار المرجعي

100 لتر/يوم/فرد
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 117 بلدية باقة الشرقية
 77 بلدية بلعا

 63 بلدية بيت ليد
 116 بلدية دير الغصون

 249 بلدية زيتا
 87 بلدية صيدا
 120 بلدية عتيل

 102 بلدية علار
 92 بلدية عنبتا

 87 بلدية كفر اللبد
 115 مجلس قروي اكتابا

 112 مجلس قروي فرعون
 37 الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

 58 بلدية الزاوية )سلفيت(
 57 بلدية بروقين

 91 بلدية دير بلوط
 104 بلدية قراوة بني حسان

 58 بلدية كفر الديك
 34 بلدية كفل حارس

 82 مجلس قروي حارس
 89 مجلس قروي سرطة

 65 بلدية بيت فوريك
 63 بلدية جماعين

 54 بلدية حوارة
 69 بلدية صرة

 53 بلدية عصيرة الشمالية
 68 بلدية عقربا
 89 بلدية قبلان

 49 مجلس قروي برقة
 107 مجلس قروي بيت ابيا

 79 مجلس قروي بيت دجن
 80 مجلس قروي بيت وزن

 76 مجلس قروي تل
 122 مجلس قروي دير شرف

 103 مجلس قروي روجيب
 63 مجلس قروي عوريف

 91 بلدية جيوس
 165 بلدية حبلة

 118 بلدية عزون
 178 بلدية كفر ثلث

معدل الاستهلاك المنزلي للفرد في اليوم )لتر/فرد/ يوم(  |  مقدم خدمات متوسط

المعيار المرجعي

100 لتر/يوم/فرد
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أعلى وأقل معدلات الاستهلاك المنزلي اليومي للفرد “لتر/فرد/يوم” في الضفة الغربية 

29 مجلس قروي تلفيت	

27 		 بلدية الكرمل

25 		 م.خ.م ريف دورا

19 		 بلدية بيت عوا

إن حصــة الفــرد مــن الميــاه في اليــوم )لتر/فرد/يــوم( تتراوح حســب المنطقــة الجغرافيــة لمقــدم الخدمــة وتوفــر مصــادر الميــاه، حيــث 
تعــاني بلديــات الجنــوب )محافظتــي الخليــل وبيــت لحــم( مــن نقــص في المصــادر وفقــاًً لطبيعتهــا الجغرافيــة، بالإضافــة إلى العامــل 
الســياسي الــذي يمنــع حفــر آبــار جوفيــة واســتغلالها، بيــنما نلاحــظ وجــود وفــرة مــن الميــاه للاســتهلاك المنــزلي في مناطــق شمال 

الضفــة الغربيــة.

266 مجلس قروي النبي الياس	

248 			  بلدية زيتا

239 مجلس قروي دير غزالة	

227 		 مجلس قروي كور

221 مجلس قروي المنيا	

209 مجلس قروي سنيريا	

أعـــــــلى
معدلات استهلاك 

منزلي

أقـــــل
معدلات استهلاك 

منزلي
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 مؤشر المعدل اليومي للاستهلاك الكلي للفرد من المياه لجميع الاستخدامات.2	

ــة الاســتخدامات المحــددة في القانــون وهــي:  يقيــس هــذا المــؤشر الحصــة الكليــة حســب عــدد الأفــراد مــن اســتهلاك الميــاه لكافّّ
المنزليــة والتجاريــة والصناعيــة والســياحية ومســتخدمي الجملــة. ونظــراًً لغيــاب تصنيــف المــشتركين في خدمــة الميــاه حســب طبيعــة 
الاســتهلاك، يتــم احتســاب هــذا المــؤشر مــن أجــل المقارنــة بين أداء مقدمــي الخدمــات، ويرجــع غيــاب هــذا التصنيــف بحجــة أن التعرفــة 

موحــدة لــكل الفئــات بغــض النظــر عــن نــوع الاســتهلاك لــدى الكــثير مــن مقدمــي الخدمــات.

المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

يقيس المعدل اليومي 
باللتر لاستهلاك الفرد 
من المياه المستخدمة 

لمختلف الأغراض.

كمية المياه المباعة 
)المفوترة( لجميع 

الاستهلاكات فقط 
بالمتر المكعب خلال فترة 
التقييم × 1000 ÷ )عدد 

الأيام × مجموع عدد 
السكان المخدومين(

حد أدنى 120 لتر/يوم/
فرد

88.6 لتر/يوم/فرد

يــوصي مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه 
مقدمــي الخدمــات ببــذل جهــد أكبر في 
الاســتهلاكات  أنــواع  وتصنيــف  فصــل 
الاســتهلاك  “معــدل  مــؤشر  لأهميــة 
يعطــي  لا  والــذي  للفــرد”  المنــزلي 
كميــات  بفصــل  إلا  حقيقيــا�  انطباعــا� 
الكميــات  عــن  المنــزلي  الاســتهلاك 

الأخــرى. بالاســتخدامات  الخاصــة 

اذ يعــتبر بعــض  التــي تؤثــر على قيــاس هــذا المــؤشر  العوامــل  العديــد مــن  نجــد 
الاســتهلاك  تصنيــف  ضمــن  تقــع  المنزليــة  الحديقــة  أن  مــثلا  الخدمــات  مقدمــي 

دونمــات. ثلاث  مســاحتها  بلغــت  وإن  حتــى  المنــزلي 

أدق  مــؤشراًً  يعطــي  ســوف  المــشتركين،  لفئــات  الصحيــح  التصنيــف  تطبيــق  إن   
لمعــدل حصــة الفــرد مــن الاســتهلاك المنــزلي والاســتهلاكات الأخــرى، كما ســيظهر 
كميــة الميــاه الحقيقيــة المتوفــرة للاســتخدام المنــزلي مقارنــة بغيرهــا مــن الكميــات 
ــة  ــد هيكلي ــة لتحدي ــدوره ســيوفر أداة فعّّال المخصصــة لباقــي الاســتخدامات، وهــذا ب
ــات المــشتركين يمكــن تشــجيعها، وذلــك طبقــاًً  ــد أي مــن فئ ــدة وتحدي التعرفــة الجدي

للتوجــه الاستراتيجــي لمقــدم الخدمــة.

حســب نظــام التعرفــة الموحــد للميــاه والصرف الصحــي رقــم 4 لســنة 2021م فإنــه 
يجــب على مقدمــي الخدمــات تصنيــف أنــواع اســتخدام الميــاه والصرف الصحــي 
الصناعــي  الاســتخدام  التجــاري،  الاســتخدام  المنــزلي،  الاســتخدام  الآتي:  إلى 

والاســتخدام الســياحي. فــيما يقــدم النظــام توضيــح لهــذه الاســتخدامات.
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المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكان  |  مقدم خدمات كبير

 42 بلدية العيزرية

 58 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

 72 م.خ.م شمال غرب القدس

 240 بلدية أريحا

 148 بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

 83 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 69 بلدية بيتونيا

 104 م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

 91 مصلحة مياه محافظة القدس

 56 بلدية جنين

 88 بلدية عرابة

 84 بلدية قباطية

 87 بلدية يعبد

 75 م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

 69 مرفق مياه غرب جنين

 62 بلدية الخليل

 54 بلدية بني نعيم

 93 بلدية بيت أمر

 48 بلدية ترقوميا

 57 بلدية تفوح

 65 بلدية حلحول

 53 بلدية دورا

 68 بلدية سعير

 80 بلدية صوريف

 30 بلدية يطا

 33 م.خ.م ريف دورا

 193 بلدية طولكرم

 77 مرفق مياه طوباس

 138 بلدية سلفيت

 112 بلدية بيتا

 94 بلدية نابلس

 44 م.خ.م للتخطيط والتطوير , منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

 175 بلدية قلقيلية

120 لتر/يوم/فرد

المعيار المرجعي

طوباس قلقيليةنابلسسلفيتطولكرمالخليــــلجنــــــينرام اللهبيت لحمأريحــــا القدس
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المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكان  |  مقدم خدمات متوسط

 81 بلدية الجيب
 47 بلدية الزعيم

 57 بلدية السواحرة الشرقية
 83 بلدية عناتا

 156 بلدية العوجا
 114 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

 81 بلدية العبيدية
 91 بلدية بتير

 83 بلدية بيت فجار
 65 بلدية تقوع
 80 بلدية جناتا

 78 بلدية دار صلاح
 108 بلدية زعترة

 89 بلدية نحالين
 116 مجلس قروي الشواورة

 73 مجلس قروي حوسان
 67 بلدية بيت عور التحتا

 188 بلدية نعلين
 66 بني زيد الغربية

 50 شركة قطرة للموارد المائية
 89 مجلس قروي دير ابو مشعل

 71 مجلس قروي شقبا
 77 مجلس قروي قبيا

 74 بلدية الزبابدة
 90 بلدية برقين

 46 بلدية جبع
 63 بلدية سيلة الظهر

 44 بلدية عجة
 90 بلدية كفر راعي

 126 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 56 مجلس قروي الفندقومية

 41 مجلس قروي صانور
 96 مجلس قروي فقوعة

 82 بلدية الشيوخ
 33 بلدية الكرمل

 51 بلدية بيت أولا
 19 بلدية بيت عوا

 82 بلدية بيت كاحل
 106 بلدية خاراس

 107 بلدية نوبا
 86 مجلس قروي الريحية

120 لتر/يوم/فرد

المعيار المرجعي
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 117 بلدية باقة الشرقية
 80 بلدية بلعا

 67 بلدية بيت ليد
 116 بلدية دير الغصون

 305 بلدية زيتا
 87 بلدية صيدا
 122 بلدية عتيل

 102 بلدية علار
 108 بلدية عنبتا

 88 بلدية كفر اللبد
 115 مجلس قروي اكتابا

 115 مجلس قروي فرعون
 37 الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

 105 بلدية الزاوية )سلفيت(
 59 بلدية بروقين

 92 بلدية دير بلوط
 111 بلدية قراوة بني حسان

 63 بلدية كفر الديك
 35 بلدية كفل حارس

 84 مجلس قروي حارس
 91 مجلس قروي سرطة

 66 بلدية بيت فوريك
 74 بلدية جماعين

 56 بلدية حوارة
 69 بلدية صرة

 55 بلدية عصيرة الشمالية
 69 بلدية عقربا
 90 بلدية قبلان

 49 مجلس قروي برقة
 129 مجلس قروي بيت ابيا

 79 مجلس قروي بيت دجن
 90 مجلس قروي بيت وزن

 77 مجلس قروي تل
 147 مجلس قروي دير شرف

 103 مجلس قروي روجيب
 63 مجلس قروي عوريف

 91 بلدية جيوس
 165 بلدية حبلة

 144 بلدية عزون
 178 بلدية كفر ثلث

المعدل اليومي للمياه المباعة للفرد بناء على عدد السكان  |  مقدم خدمات متوسط

وبمقارنة المؤشرين السابقين، نجد أن نسبة من المياه المتوفرة لدى مقدمي الخدمات تستخدم لأغراض غير منزلية مثل 
استخدامات تجارية، صناعية، سياحية، ومن هنا نوصي باستغلال المياه المعالجة للاستخدامات غير المنزلية حيثما أمكن.

المعيار المرجعي
120 لتر/يوم/فرد
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مؤشر النسبة المئوية للمياه غير المحاسب عليها.3	

إن هــذا المــؤشر يهــدف إلى قيــاس مــدى كفــاءة نظــام توزيــع الميــاه المــزودة، معتمــداًً على حســاب كميــات الميــاه المنتجــة أو 
المــشتراة التــي لم يتمكــن مقــدم الخدمــة مــن قياســها وفوترتهــا، إذ توضــح هــذه النســبة بشــكل عــام الفــرق بين الميــاه المــزودة 

)المنتــجة أو المـمشتراة( والمباــعة للمــستهلكين.

يوضح الشكل أدناه مكونات الميزان المائي مفسراًً الأسباب التي تم تحليل نسبة هذا المؤشر بناءًً عليها.

يوضــح الميــزان المائي الفــرق بين فاقــد الميــاه والميــاه غير المحاســب عليهــا، وفي ســياق حديثنــا عــن الميــاه غير المحاســب عليهــا، 
تجــدر الإشــارة إلى أن أســباب ارتفــاع الميــاه غير المحاســب عليهــا لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات ليســت بــالضرورة أن تكــون فنيــة 
فقــط، وإنمــا مــن الممكــن أن تكــون إداريــة، فــعلى ســبيل المثــال عــدم إصــدار فــواتير لبعــض المؤسســات مثــل المــدارس والمســاجد 

ومرافــق البلديــة يزيــد مــن نســبة الميــاه غير المحاســب عليهــا.

كما أن هنــاك نســبة مــن الميــاه غير المحاســب عليهــا تتمثــل في عــدم تركيــب عــدادات لبعــض الفتحــات والمخــارج مــن الشــبكة كما 
في الفتحــات المخصصــة للدفــاع المــدني.

إن أســباب ومكونــات الميــاه الــغير محاســب عليهــا حســب الميــزان المائي تنقســم إلى أربعــة أقســام، وإن معرفــة مقــدم الخدمــة 
لهــذه الاســباب يســهم بشــكل فعّّــال في تقليــل كميــة الميــاه غير محاســب عليهــا واتخــاذ الإجــراءات الإداريــة والفنيــة اللازمــة لتخفيــض 

ّـال. الكمـيـة بـشـكل فـعّ

المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

يقيس نسبة الفرق بين 
المياه المزودة )المنتجة 

والمشتراة( والمياه المباعة 
للمستهلكين )المفوترة( 

÷ المياه المزودة )المنتجة 
والمشتراة(

كمية المياه المتوفرة 
)منتجة او مشتراه( - كمية 
المياه المباعة )المفوترة( 

/كمية المياه المتوفرة 
%100*

أقل من 30%حسب 
استراتيجية سلطة المياه 

%33
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يعــد تخفيــض نســبة الميــاه غير المحاســب عليهــا مصــدر إضــافي للميــاه لــدى مقدمــي 
الخدمــة خصوصــا ممــن يعانــون مــن شــح الميــاه وممــن لديهــم كميــة محــدودة مــن 

الميــاه المتوفــرة.

نلاحــظ أن لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات أرقــام متدنيــة في مــؤشرات الميــاه غير 
المحاســب عليهــا، حيــث ظهــرت بعــض النســب تقــل عــن 15%، عــلماًً بــأن المجلــس قــد 
راجــع بالتفصيــل وتحقــق مــع مقــدم الخدمــة مــن بيانــات احتســاب هــذا المــؤشر. ويرجــح 
الســبب إلى اتخــاذ إجــراءات صارمــة لتخفيــض الفاقــد تشــمل المتابعــة المســتمرة لحالــة 
للــوصلات غير  التعديــات وإصــدار غرامــات باهظــة  الشــبكة والتسريبــات وملاحقــة 
القانونيــة مــن أجــل تخفيــض الفاقــد، كما يوجــد لــدى البعــض شــبكات ميــاه وعــدادات 

جديــدة تســاهم في تقليــل مشــكلة فاقــد الميــاه.

وخلاصة القول
غـــــير  للميـــــــاه  العامـــــة  النســــبة  إن 
المحاســب عليهــا مرتفعــة نســبيًاً، حيــث 
تُقُــدر كميــة المياه غير المحاســب عليها 
في  مكعــب  متر  مليــون   52 بحــوالي 
ــة  العــام 2024، وتقــدر الخســائر المالي
المحاســب  غير  الميــاه  عــن  الناتجــة 
عليهــا بــأكثر مــن 260 مليــون شــيكل 
للعــام 2024 على فــرض معــدل ســعر 
مبلــغ  وهــذا  للكــوب،  شــيكل   5 بيــع 

كــبير نســبيًاً.

تتميــز شركــة قطــرة بنســبة ميــاه غير محاســب عليهــا متدنيــة جــداًً، ويعــود الســبب إلى وجــود 
ــاه للبيــوت مبــاشرة مــن الخــزان  ــة جــداًً، يتــم نقــل المي ــاه حديثــة وبمواصفــات عالي شــبكة مي
ــا  ــات، كما تســتخدم شركــة قطــرة تكنولوجي ــاه فــوق البناي ــات مي الرئــيسي دون الحاجــة لخزان
ذكيــة لمراقبــة وضبــط نظــام تزويــد الميــاه للمواطــنين. علاوة على ذلــك؛ تــم تركيــب عــدادات 
ذكيــة للمواطــنين تدعــم القــراءة عــن بعــد وبشــكل لحظــي مما يســهل حصر واكتشــاف 
التسريبــات في وقــت قيــاسي بالإضافــة إلى اســتبعاد جــزء كــبير مــن الخطــأ في القــراءات.
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نسبة المياه غير المحاسب عليها )داخل منطقة الخدمة(   |  مقدم خدمات كبير

36%بلدية العيزرية

12%جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

21%م.خ.م شمال غرب القدس

29%بلدية أريحا

35%بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

38%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

20%بلدية بيتونيا

21%م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

27%مصلحة مياه محافظة القدس

66%بلدية جنين

NAبلدية عرابة

44%بلدية قباطية

38%بلدية يعبد

29%م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

44%مرفق مياه غرب جنين

28%بلدية الخليل

6%بلدية بني نعيم

40%بلدية بيت أمر

28%بلدية ترقوميا

13%بلدية تفوح

38%بلدية حلحول

15%بلدية دورا

33%بلدية سعير

27%بلدية صوريف

24%بلدية يطا

22%م.خ.م ريف دورا

27%بلدية طولكرم

40%مرفق مياه طوباس

18%بلدية سلفيت

26%بلدية بيتا

38%بلدية نابلس

24%م.خ.م للتخطيط والتطوير, منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

25%بلدية قلقيلية

%33

المعدل في الضفة الغربية

طوباس قلقيليةنابلسسلفيتطولكرمالخليــــلجنــــــينرام اللهبيت لحمأريحــــا القدس
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39%بلدية الجيب
44%بلدية الزعيم

54%بلدية السواحرة الشرقية
52%بلدية عناتا

55%بلدية العوجا
39%بلدية النويعمة والديوك الفوقا

33%بلدية العبيدية
32%بلدية بتير

21%بلدية بيت فجار
46%بلدية تقوع
60%بلدية جناتا

15%بلدية دار صلاح
25%بلدية زعترة

21%بلدية نحالين
35%مجلس قروي الشواورة

30%مجلس قروي حوسان
30%بلدية بيت عور التحتا

8%بلدية نعلين
29%بني زيد الغربية

4%شركة قطرة للموارد المائية
32%مجلس قروي دير ابو مشعل

70%مجلس قروي شقبا
41%مجلس قروي قبيا

28%بلدية الزبابدة
33%بلدية برقين

30%بلدية جبع
36%بلدية سيلة الظهر

45%بلدية عجة
28%بلدية كفر راعي

25%جمعية برطعة الشرقية التعاونية
34%مجلس قروي الفندقومية

56%مجلس قروي صانور
6%مجلس قروي فقوعة

12%بلدية الشيوخ
18%بلدية الكرمل

46%بلدية بيت أولا
28%بلدية بيت عوا

23%بلدية بيت كاحل
28%بلدية خاراس

14%بلدية نوبا
25%مجلس قروي الريحية

نسبة المياه غير المحاسب عليها )داخل منطقة الخدمة(   |  مقدم خدمات متوسط
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المعدل في الضفة الغربية
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ومن بين مقدمي الخدمة كبار الحجم، سُُجّّلت نسب مرتفعة من المياه غير المحاسََب عليها تجاوزت 40%، حيث بلغت في بلدية 
جنين نحو 66%، وفي بلدية قباطية ومرفق مياه جنين 44%، وفي بلدية بيت أمر %40.  

30%بلدية باقة الشرقية
56%بلدية بلعا

20%بلدية بيت ليد
26%بلدية دير الغصون

27%بلدية زيتا
12%بلدية صيدا
35%بلدية عتيل

30%بلدية علار
48%بلدية عنبتا

39%بلدية كفر اللبد
46%مجلس قروي اكتابا

28%مجلس قروي فرعون
NAالللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

30%بلدية الزاوية )سلفيت(
49%بلدية بروقين

22%بلدية دير بلوط
18%بلدية قراوة بني حسان

33%بلدية كفر الديك
32%بلدية كفل حارس

32%مجلس قروي حارس
21%مجلس قروي سرطة

24%بلدية بيت فوريك
15%بلدية جماعين

61%بلدية حوارة
28%بلدية صرة

31%بلدية عصيرة الشمالية
22%بلدية عقربا
12%بلدية قبلان

49%مجلس قروي برقة
44%مجلس قروي بيت ابيا

16%مجلس قروي بيت دجن
17%مجلس قروي بيت وزن

11%مجلس قروي تل
19%مجلس قروي دير شرف

28%مجلس قروي روجيب
32%مجلس قروي عوريف

26%بلدية جيوس
43%بلدية حبلة

24%بلدية عزون
31%بلدية كفر ثلث

%33
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المعدل في الضفة الغربية



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

50

مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل كم طول من الشبكة في السنة.4	

إن نتائــج هــذا المــؤشر تعكــس مــدى كفــاءة شــبكة التوزيــع، إذ يعطــي بيانــات حــول كميــة الفاقــد مــن الميــاه الناجمــة عــن كسر في 
الشــبكة أو تسريــب مــن الــوصلات أو التعديــات غير القانونيــة لــكل كــم مــن الشــبكة الرئيســية. كما يعطــي مقــدم الخدمــة نتائــج أكثر 
دقــة وقابلــة للمقارنــة على أرض الواقــع مــن تلــك التــي يتــم الحصــول عليهــا مــن مــؤشر نســبة الميــاه غير المحاســب عليهــا، لذلــك، 

يجــب قــراءة نتائــج هــذا المــؤشر مــع نتائــج المــؤشر الســابق.

يوفــر هــذا المــؤشر إمكانيــة المقارنــة بين مقدمــي الخدمــات ذوي الأحجــام المختلفــة، بحيــث يتــم تحييــد طــول الشــبكة ومقارنــة 
كميــات الميــاه غير المحاســب عليهــا لــكل كيلــو متر طــولي، ويعــتبر مــؤشر لكفــاءة الشــبكة وخطــوط النقــل، كما وتســاعد النتائــج 

المســتقاة مــن هــذا المــؤشر مقــدم الخدمــة في التخطيــط للاســتثمار وتأهيــل أو اســتبدال الشــبكة.

وبلغــت نســبة الميــاه غير المحاسََــب عليهــا أكثر مــن 50% لــدى عــدد مــن مقدمــي الخدمــة متوســطي الحجــم؛ حيــث سُُــجّّلت نســبة 
ــبة 56% في  ــوالي. كما بلغــت النس ــوارة، و60% في بلديــة جناتــا على الت ــة ح ــس قــروي شــقبا، و61%  في بلدي 70% في مجل
كل مــن بلديــة بلعــا ومجلــس قــروي صانــور، في حين وصلــت إلى 55% في بلديــة العوجــا، و54% في بلديــة الســواحرة الشرقيــة.

هنــاك بعــض مقدمــي الخدمــة الذيــن يقومــون بتزويــد الميــاه بالجملــة لمقدمــي خدمــات 
آخريــن خــارج مناطــق عملهــم مــن خلال شــبكاتهم الرئيســية، الأمــر الــذي أســهم في 
ميــاه  مصلحــة  هــؤلاء  أبــرز  ومــن  لديهــم.  عليهــا  المحاسََــب  غير  الميــاه  نســبة  خفــض 

محافظــة القــدس )25%(، بلــدة عنبتــا )42%(، وكفــر راعــي )%22(.

المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

يقيس كفاءة الشبكة 
وخطوط نقل المياه 

الرئيسية ويزيـل تأثيـر 
الفروق بين الشبكات 

من حيـث طـول الشـبكة 
ممـا يوفر نتائج أكثر 

دقة ومصداقية وقابلة 
للمقارنة.

إجمالي المياه غير 
المحاسب عليها خلال 

فترة التقييم )م3( ÷ طول 
الشبكة )كم(

3,745 متر مكعب /كم لا ينطبق
طول في الشبكة سنويا
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كمية المياه غير المحاسب عليها بالمتر المكعب لكل كم طول من الشبكة في السنة  |  مقدم خدمات كبير

 8,053 بلدية العيزرية

 1,767 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

 1,912 م.خ.م شمال غرب القدس

 6,470 بلدية أريحا

 14,302 بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

 4,660 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 3,581 بلدية بيتونيا

 2,764 م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

 3,550 مصلحة مياه محافظة القدس

 13,693 بلدية جنين

NAبلدية عرابة

 6,972 بلدية قباطية

 5,405 بلدية يعبد

 2,000 م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

 1,108 مرفق مياه غرب جنين

 3,920 بلدية الخليل

 472 بلدية بني نعيم

 3,364 بلدية بيت أمر

 1,498 بلدية ترقوميا

 1,044 بلدية تفوح

 4,998 بلدية حلحول

 679 بلدية دورا

 4,128 بلدية سعير

 2,243 بلدية صوريف

 1,574 بلدية يطا

 634 م.خ.م ريف دورا

 5,414 بلدية طولكرم

 2,472 مرفق مياه طوباس

 1,847 بلدية سلفيت

 1,975 بلدية بيتا

 7,758 بلدية نابلس

 2,504 م.خ.م للتخطيط والتطوير , منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

 8,025 بلدية قلقيلية

3,745 متر مكعب /كم

طوباس قلقيليةنابلسسلفيتطولكرمالخليــــلجنــــــينرام اللهبيت لحمأريحــــا القدس

المعدل في الضفة الغربية
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كمية المياه غير المحاسب عليها بالمتر المكعب لكل كم طول من الشبكة في السنة
مقدم خدمات متوسط

 10,518 بلدية الجيب
 14,947 بلدية الزعيم

 25,542 بلدية السواحرة الشرقية
 28,316 بلدية عناتا

 11,707 بلدية العوجا
 3,880 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

 2,374 بلدية العبيدية
 2,310 بلدية بتير

 3,929 بلدية بيت فجار
 3,171 بلدية تقوع
 11,631 بلدية جناتا

 1,077 بلدية دار صلاح
 999 بلدية زعترة

 1,900 بلدية نحالين
 1,334 مجلس قروي الشواورة

 3,150 مجلس قروي حوسان
 4,721 بلدية بيت عور التحتا

 1,490 بلدية نعلين
 1,773 بني زيد الغربية

 170 شركة قطرة للموارد المائية
 3,165 مجلس قروي دير ابو مشعل

 22,908 مجلس قروي شقبا
 7,280 مجلس قروي قبيا

 2,543 بلدية الزبابدة
 2,740 بلدية برقين

 3,029 بلدية جبع
 5,247 بلدية سيلة الظهر

 3,440 بلدية عجة
 1,525 بلدية كفر راعي

 2,105 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 2,676 مجلس قروي الفندقومية

 5,692 مجلس قروي صانور
 231 مجلس قروي فقوعة

 783 بلدية الشيوخ
 369 بلدية الكرمل

 2,747 بلدية بيت أولا
 2,570 بلدية بيت عوا

 6,158 بلدية بيت كاحل
 2,574 بلدية خاراس

 855 بلدية نوبا
 2,498 مجلس قروي الريحية

3,745 متر مكعب /كم

المعدل في الضفة الغربية
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 3,981 بلدية باقة الشرقية
 14,342 بلدية بلعا

 434 بلدية بيت ليد
 2,741 بلدية دير الغصون

 11,160 بلدية زيتا
 802 بلدية صيدا
 3,247 بلدية عتيل

 1,928 بلدية علار
 5,115 بلدية عنبتا

 6,030 بلدية كفر اللبد
 9,580 مجلس قروي اكتابا

 2,917 مجلس قروي فرعون
NAالللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

 3,210 بلدية الزاوية )سلفيت(
 4,196 بلدية بروقين

 1,918 بلدية دير بلوط
 2,179 بلدية قراوة بني حسان

 3,400 بلدية كفر الديك
 722 بلدية كفل حارس

 5,321 مجلس قروي حارس
 1,187 مجلس قروي سرطة

 2,645 بلدية بيت فوريك
 1,292 بلدية جماعين

 7,271 بلدية حوارة
 3,000 بلدية صرة

 1,690 بلدية عصيرة الشمالية
 856 بلدية عقربا
 782 بلدية قبلان

 3,236 مجلس قروي برقة
 10,638 مجلس قروي بيت ابيا

 1,819 مجلس قروي بيت دجن
 1,013 مجلس قروي بيت وزن

 710 مجلس قروي تل
 650 مجلس قروي دير شرف

 2,777 مجلس قروي روجيب
 1,856 مجلس قروي عوريف

 2,160 بلدية جيوس
 7,586 بلدية حبلة

 2,832 بلدية عزون
 6,782 بلدية كفر ثلث

3,745 متر مكعب /كم

كمية المياه غير المحاسب عليها بالمتر المكعب لكل كم طول من الشبكة في السنة
مقدم خدمات متوسط

المعدل في الضفة الغربية
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 مؤشر كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم.5	

يترجــم هــذا المــؤشر نســبة الميــاه غير المحاســب عليهــا إلى كميــة ميــاه محــددة فاقــدة يتحملهــا كل اشتراك فعــال لــدى مقــدم 
الخدمــة. إذ يقيــس كفــاءة الــوصلات المنزليــة والعــدادات المســتخدمة. حيــث أن هنــاك نســبة مرتفعــة مــن الــوصلات المنزليــة غير 
مركبــة بالشــكل الصحيــح، مثــل تركيــب برابيــج بلاســتيكية فــوق ســطح الأرض مما يعرضهــا للتلــف بسرعــة أكبر ويســاهم في ارتفــاع 

هــذا المــؤشر.

ــاه  كما يســاهم وجــود بعــض العــدادات القديمــة لــدى مقدمــي الخدمــات في رفــع هــذا المــؤشر، إذ تقــل دقــة قــراءة كميــات المي
المســحوبة مــع تقــدم عمــر العــداد، وعليــه يجــب اســتبدال العــدادات المســتخدمة بعــد انتهــاء العمــر الافتراضي لضمان ضبــط الكميات 

المســتهلكة بدقــة عاليــة.

كما تعــد السرقــات جــزءاًً لا يتجــزأ مــن الميــاه غير المحاســب عليهــا، ومــن الضروري أن يقــوم مقدمــو الخدمــة بــإطلاق حــملات للكشــف 
عــن السرقــات وتفعيــل المنظومــة القانونيــة لمعالجتهــا.

المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

يقيس كمية المياه غير 
المحاسب عليها على 

شكل حصة يتحملها كل 
اشتراك يومياًً. يعتبر 

ملائماًً في حال شبكات 
المياه المغذية للمناطق 

الحضرية.

إجمالي المياه غير 
المحاسب عليها خلال فترة 

التقييم )م3( × 1000 ÷ 
)عدد أيام فترة التقييم × 

عدد الاشتراكات(

244 لتر / اشتراك /يوملا ينطبق
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 243 بلدية العيزرية

 48 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

 134 م.خ.م شمال غرب القدس

 491 بلدية أريحا

 918 بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

 415 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 86 بلدية بيتونيا

 121 م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

 179 مصلحة مياه محافظة القدس

 577 بلدية جنين

بلدية عرابة

 381 بلدية قباطية

 232 بلدية يعبد

 157 م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

 286 مرفق مياه غرب جنين

 277 بلدية الخليل

 56 بلدية بني نعيم

 334 بلدية بيت أمر

 128 بلدية ترقوميا

 42 بلدية تفوح

 270 بلدية حلحول

 81 بلدية دورا

 187 بلدية سعير

 121 بلدية صوريف

 167 بلدية يطا

 79 م.خ.م ريف دورا

 330 بلدية طولكرم

 240 مرفق مياه طوباس

 113 بلدية سلفيت

 160 بلدية بيتا

 211 بلدية نابلس

 140 م.خ.م للتخطيط والتطوير , منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

 278 بلدية قلقيلية

244 لتر / اشتراك /يوم
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 315 بلدية الجيب
 315 بلدية الزعيم

 808 بلدية السواحرة الشرقية
 742 بلدية عناتا

 935 بلدية العوجا
 375 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

 284 بلدية العبيدية
 250 بلدية بتير

 153 بلدية بيت فجار
 448 بلدية تقوع
 694 بلدية جناتا

 64 بلدية دار صلاح
 180 بلدية زعترة

 142 بلدية نحالين
 195 مجلس قروي الشواورة

 199 مجلس قروي حوسان
 143 بلدية بيت عور التحتا

 66 بلدية نعلين
 111 بني زيد الغربية

 5 شركة قطرة للموارد المائية
 199 مجلس قروي دير ابو مشعل

 998 مجلس قروي شقبا
 241 مجلس قروي قبيا

 119 بلدية الزبابدة
 211 بلدية برقين

 116 بلدية جبع
 153 بلدية سيلة الظهر

 210 بلدية عجة
 151 بلدية كفر راعي

 100 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 133 مجلس قروي الفندقومية

 230 مجلس قروي صانور
 24 مجلس قروي فقوعة

 76 بلدية الشيوخ
 78 بلدية الكرمل

 337 بلدية بيت أولا
 70 بلدية بيت عوا

 167 بلدية بيت كاحل
 236 بلدية خاراس

 80 بلدية نوبا
 142 مجلس قروي الريحية

كمية المياه غير المحاسب عليها لكل اشتراك في اليوم  |  مقدم خدمات متوسط
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 180 بلدية باقة الشرقية
 437 بلدية بلعا

 78 بلدية بيت ليد
 183 بلدية دير الغصون

 335 بلدية زيتا
 40 بلدية صيدا
 267 بلدية عتيل

 171 بلدية علار
 416 بلدية عنبتا

 298 بلدية كفر اللبد
 503 مجلس قروي اكتابا

 166 مجلس قروي فرعون
NAالللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

 132 بلدية الزاوية )سلفيت(
 225 بلدية بروقين

 124 بلدية دير بلوط
 75 بلدية قراوة بني حسان

 139 بلدية كفر الديك
 58 بلدية كفل حارس

 172 مجلس قروي حارس
 68 مجلس قروي سرطة

 122 بلدية بيت فوريك
 62 بلدية جماعين

 353 بلدية حوارة
 160 بلدية صرة

 119 بلدية عصيرة الشمالية
 73 بلدية عقربا
 53 بلدية قبلان

 206 مجلس قروي برقة
 290 مجلس قروي بيت ابيا

 74 مجلس قروي بيت دجن
 73 مجلس قروي بيت وزن

 51 مجلس قروي تل
 107 مجلس قروي دير شرف

 182 مجلس قروي روجيب
 88 مجلس قروي عوريف

 120 بلدية جيوس
 628 بلدية حبلة

 209 بلدية عزون
 336 بلدية كفر ثلث

244 لتر / اشتراك /يوم
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

يمثل المتوسط الحسابي 
لسعر بيع كل متر مكعب 

من المياه

إجمالي مبيعات المياه 
المفوترة )شيكل( ÷ 

مجموع كميات المياه 
المباعة الاجمالية )م3(

يساوي أو أكبر من قيمة 
التكاليف التشغيلية لكل 

متر مكعب من المياه 
المباعة

ثانيًاً: المؤشرات المالية

خدمـــــة الميــــــاه

مؤشر متوسط سعر بيع المتر المكعب من المياه.1	

لا يُقُصــد بهــذا المــؤشر التعرفــة المطبقــة لــدى مقــدم الخدمــة؛ بــل هــو مــؤشر اســتدلالي يــعربّر عــن معــدل ســعر البيــع لــكل متر 
مكعــب مــن الميــاه المباعــة بهــدف مقارنتــه مــع التكاليــف التشــغيلية لمقــدم الخدمــة.

يشــكل هــذا المــؤشر أهميــة خاصــة لــدى مقدمــي الخدمــة، لكونــه المحــدد الأســاسي للدخــل، خصوصــاًً لــدى البلديــات التــي تمثــل 
ــل  ــذا فهــو ينــذر مقــدم الخدمــة إذا مــا كانــت الخدمــة تغطــي تكاليفهــا التشــغيلية مقاب ــاه أكثر مــن 60% مــن أعمالهــا، ل خدمــة المي

ــة أم لا. ــاه المقدم المي

ــه مــع مــؤشر التكاليــف التشــغيلية لــكل متر مكعــب مــن الميــاه المباعــة لتحديــد الفجــوة بين   لذلــك، فــإن هــذا المــؤشر يجــب قراءت
ــع مــع التكلفــة التشــغيلية، وبالتــالي تقييــم مــدى كفــاءة التعرفــة المطبقــة. متوســط ســعر البي

إن أســعار الميــاه يجــب أن تكــون مطبقــة وفقــاًً لمبــادئ احتســاب تعرفــة الميــاه المذكــورة 
في نظــام التعرفــة الموحــد للميــاه والصرف الصحــي رقــم 4 لســنة 2021 ومــا نصــت عليــه 
التعلــيمات الخاصــة بهــذا النظــام، والــذي يهــدف إلى استرداد التكلفــة الحقيقيــة وتحقيــق 
الاســتدامة الماليــة لمقدمــي الخدمــات، مــن أجــل توحيــد أســس ومعــايير احتســاب أســعار 
الميــاه والصرف الصحــي، بمــا في ذلــك رســوم الاشتراكات وبــدل الخدمــات، وبمــا يراعــي 

للحفــاظ على المصــادر المائيــة. ترشــيد الاســتهلاك وتشــجيع المســتهلكين 

 4.96 شيكل 
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ويتضــح مــن الرســم البيــاني أعلاه ان هنــاك بعــض كبــار مقدمــي خدمــة لديهــم ســعر البيــع لــكل متر مكعــب مبــاع مرتفعــة نســبياًً، 
حيــث ان أكثر مــن 67% ـمـن كـبـار مقدـمـي الخدـمـات لديـهـم مـعـدل ـسـعر بـيـع أكبر ـمـن مـعـدل ـسـعر البـيـع في الضـفـة الغربـيـة.

 6.6 بلدية العيزرية

 5.0 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

 6.8 م.خ.م شمال غرب القدس

 3.1 بلدية أريحا

 5.1 بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

 5.1 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 6.4 بلدية بيتونيا

 5.2 م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

 6.9 مصلحة مياه محافظة القدس

 5.7 بلدية جنين

 5.1 بلدية عرابة

 4.7 بلدية قباطية

 4.6 بلدية يعبد

 5.3 م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

 6.1 مرفق مياه غرب جنين

 5.4 بلدية الخليل

 5.4 بلدية بني نعيم

 6.0 بلدية بيت أمر

 5.9 بلدية ترقوميا

 5.6 بلدية تفوح

 5.4 بلدية حلحول

 6.6 بلدية دورا

 5.2 بلدية سعير

 5.0 بلدية صوريف

 4.5 بلدية يطا

 6.3 م.خ.م ريف دورا

 2.4 بلدية طولكرم

 5.1 مرفق مياه طوباس

 3.9 بلدية سلفيت

 6.3 بلدية بيتا

 6.4 بلدية نابلس

 5.5 م.خ.م للتخطيط والتطوير , منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

 1.9 بلدية قلقيلية

 4.96 شيكل 

المعدل في الضفة الغربية
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 4.1 بلدية الجيب
 8.3 بلدية الزعيم

 4.5 بلدية السواحرة الشرقية
 5.0 بلدية عناتا

 4.2 بلدية العوجا
 2.7 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

 5.6 بلدية العبيدية
 6.2 بلدية بتير

 5.2 بلدية بيت فجار
 5.3 بلدية تقوع
 5.3 بلدية جناتا

 5.9 بلدية دار صلاح
 4.5 بلدية زعترة

 5.3 بلدية نحالين
 5.0 مجلس قروي الشواورة

 5.0 مجلس قروي حوسان
 6.0 بلدية بيت عور التحتا

 3.6 بلدية نعلين
 7.0 بني زيد الغربية

 8.3 شركة قطرة للموارد المائية
 5.0 مجلس قروي دير ابو مشعل

 4.9 مجلس قروي شقبا
 5.0 مجلس قروي قبيا

 5.1 بلدية الزبابدة
 5.7 بلدية برقين

 6.2 بلدية جبع
 6.0 بلدية سيلة الظهر

 4.1 بلدية عجة
 5.3 بلدية كفر راعي

 5.3 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 5.1 مجلس قروي الفندقومية

 4.0 مجلس قروي صانور
 4.9 مجلس قروي فقوعة

 5.4 بلدية الشيوخ
 5.1 بلدية الكرمل

 5.0 بلدية بيت أولا
 6.4 بلدية بيت عوا

 5.1 بلدية بيت كاحل
 6.3 بلدية خاراس

 5.6 بلدية نوبا
   - مجلس قروي الريحية

 4.96 شيكل 

المعدل في الضفة الغربية
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 2.3 بلدية باقة الشرقية
 4.6 بلدية بلعا

 4.9 بلدية بيت ليد
 2.7 بلدية دير الغصون

 1.9 بلدية زيتا
 5.5 بلدية صيدا
 3.0 بلدية عتيل

 3.4 بلدية علار
 4.1 بلدية عنبتا

 3.8 بلدية كفر اللبد
 4.9 مجلس قروي اكتابا

 2.3 مجلس قروي فرعون
 2.6 الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

 4.7 بلدية الزاوية )سلفيت(
 4.9 بلدية بروقين

 3.3 بلدية دير بلوط
 3.5 بلدية قراوة بني حسان

 4.0 بلدية كفر الديك
 NA بلدية كفل حارس

 5.1 مجلس قروي حارس
 4.0 مجلس قروي سرطة

 6.7 بلدية بيت فوريك
 4.0 بلدية جماعين

 6.2 بلدية حوارة
 4.1 بلدية صرة

 6.3 بلدية عصيرة الشمالية
 5.7 بلدية عقربا
 5.0 بلدية قبلان

 5.0 مجلس قروي برقة
 5.0 مجلس قروي بيت ابيا

 6.0 مجلس قروي بيت دجن
 4.3 مجلس قروي بيت وزن

 5.0 مجلس قروي تل
 5.6 مجلس قروي دير شرف

 5.1 مجلس قروي روجيب
 5.0 مجلس قروي عوريف

 2.0 بلدية جيوس
 1.6 بلدية حبلة

 2.6 بلدية عزون
 3.0 بلدية كفر ثلث

ويتضــح مــن الرســم البيــاني أعلاه ان هنــاك بعــض مقدمــي خدمــة مــن ذوي الحجــم المتوســط لديهــم ســعر البيــع لــكل متر مكعــب 
مبــاع مرتفعــة نســبياًً، حيــث أن أكثر مــن 56% مــن مقدمــي الخدمــات متوســط الحجــم لديهــم معــدل ســعر بيــع أكبر مــن معــدل ســعر 

البـيـع في الضـفـة الغربـيـة.

 4.96 شيكل 

معدل سعر بيع الكوب المباع  |  مقدم خدمات متوسط

المعدل في الضفة الغربية
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مؤشر التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة.2	

يرصــد هــذا المــؤشر التكاليــف التشــغيلية التــي دفعهــا وتحملهــا مقــدم الخدمــة مقابــل عمليــات الإدارة والإنتــاج والتوزيــع والتشــغيل 
لتزويــد المواطــنين بالميــاه، ســواء دفعــت هــذه التكاليــف آنيــاًً أو لم تدفــع وبقيــت محملــة كديــون مســتحقة على مقــدم الخدمــة. 
وهنــا يجــب التأكيــد كما ســبق؛ أن هــذه التكاليــف لا تشــمل مصاريــف الإهلاك للأصــول الرأسماليــة المتعلقــة بالخدمــة ولا تشــمل 

التكاليــف التطويريــة لخدمــة الميــاه.

نلاحظ من البيانات أن التكاليف التشغيلية تتفاوت من مقدم خدمة لآخر، ويرجع السبب إلى عدة عوامل منها:

•  مصــدر الميــاه: حيــث أن مقدمــي الخدمــة الذيــن يعتمــدون بشــكل أســاسي عــى الميــاه المنتجــة تكــون التكلفــة لديهــم أقــل 	
مــن أولئــك الذيــن يعتمــدون عــى الميــاه المشــراة.

• تكاليــف الطاقــة والضــخ: حيــث أن هنــاك اختــاف في الطبيعــة الطبوغرافيــة لمقدمــي الخدمــة، فالمناطــق الجبليــة مثــل 	
نابلــس يتــم الضــخ اليهــا باســتخدام محطــات الضــخ مــا يرفــع مــن التكاليــف، بالمقابــل فــإن المناطــق الســهلية مثــل أريحــا يتــم 

توزيــع الميــاه بشــكل انســيابي في الشــبكات مــا يقلــل مــن تكاليــف الضــخ المطلوبــة.

• رواتــب العاملــن في خدمــات الميــاه: التفــاوت البســيط بــن معــدل رواتــب العاملــن في البلديــات والمجالــس القرويــة 	
ومصالــح الميــاه يؤثــر عــى التكلفــة التشــغيلية.

• نســبة الميــاه غــر المحاســب عليهــا: حيــث يــزداد معــدل تكلفــة الكــوب مــن الميــاه المباعــة بازديــاد نســبة الميــاه غــر المحاســب 	
. عليها

وكما تمــت الإشــارة إليــه ســابقاًً، يجــب قــراءة مــؤشرات متوســط ســعر البيــع ومــؤشر التكاليــف التشــغيلية لــكل متر مكعــب مــن الميــاه 
المباعــة مــع مــؤشر النســبة المئويــة للميــاه غير المحاســب عليهــا وذلــك بســبب العلاقــة الطرديــة بين مســتويات الفاقــد والتكاليــف 

التشغيلية.

ويظهر في الرسم البياني أدناه تفصيل التكاليف التشغيلية لكل مقدم خدمة بما فيها:

• تكاليف الموظفين/ات لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

• تكلفة المياه المشتراة لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

• تكاليف الطاقة لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

• التكاليف التشغيلية الأخرى لكل متر مكعب من المياه المباعة.	

المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

يقيس متوسط التكاليف 
التشغيلية )الجارية( لكل 
متر مكعب من مبيعات 

المياه

تكاليف التشغيل والصيانة 
والتكاليف الإدارية 

بالشيكل )باستثناء 
الاهلاك( ÷ صافي 

مبيعات المياه بالمتر 
المكعب

5.2 شيكل لكل متر لا ينطبق
مكعب مباع
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 0.5  -  4.6  1.0 بلدية العيزرية

 1.9  -    3.4  1.4 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

 0.7  0.0  3.3  1.0 م.خ.م شمال غرب القدس

 1.2  0.4  0.2  0.4 بلدية أريحا

 0.3  -    4.0  0.7 بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

 0.5  0.3  3.2  0.9 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 1.7  -    5.2  0.8 بلدية بيتونيا

 0.5  0.0  3.3  0.9 م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

 1.1  0.6  3.3  2.3 مصلحة مياه محافظة القدس

 0.9  1.2  3.2  2.0 بلدية جنين

 1.0  -    2.8  0.5 بلدية عرابة

 0.7  0.4  4.1  0.3 بلدية قباطية

 0.9  2.3  0.9  0.5 بلدية يعبد

 0.6  -    3.6  0.9 م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

 2.5  1.9  0.4  1.4 مرفق مياه غرب جنين

 2.3  0.5  3.7  0.8 بلدية الخليل

 0.4  0.1  2.3  1.0 بلدية بني نعيم

 1.0  0.2  4.3  0.8 بلدية بيت أمر

 1.9  0.05  3.6  0.7 بلدية ترقوميا

 1.3  0.1  2.9  1.4 بلدية تفوح

 1.1  0.2  4.1  0.4 بلدية حلحول

 1.0  0.1  3.2  1.6 بلدية دورا

 1.8  0.0  3.9  0.8 بلدية سعير

 1.0  0.4  3.7  0.5 بلدية صوريف

 1.0  -    4.0  1.7 بلدية يطا

 1.5  0.0  3.5  1.2 م.خ.م ريف دورا

 0.8  0.7  0.0  0.6 بلدية طولكرم

 0.6  0.1  4.3  0.9 مرفق مياه طوباس

 0.8  0.9  2.1  0.4 بلدية سلفيت

 1.0  0.0  1.7  0.5 بلدية بيتا

 1.7  2.2  0.5  1.2 بلدية نابلس

 1.1  0.1  3.4  1.1 م.خ.م للتخطيط والتطوير , منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

 0.5  0.5  -    0.3 بلدية قلقيلية

توزيع التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة  |  مقدم خدمات كبير

لوحــظ وجــود تكاليــف طاقــة مرتفعــة لــكل متر مكعــب مبــاع لــدى بعــض كبــار مقدمــي الخدمــات مثــل بلديــة نابلــس )2.2 شــيكل/م3(، 
بلديــة يعبــد )2.3 شــيكل/م3(، مرفــق ميــاه غــرب جــنين )1.9 شــيكل/م3(.

كما ظهــرت لــدى بعــض كبــار مقدمــي الخدمــات تكلفــة موظــفين عاليــة، حيــث بلغــت تكلفــة الموظــفين لــكل متر مكعــب مبــاع )2.3 
شــيكل/م3( في مصلحــة ميــاه محافظــة القــدس و)2.0 شــيكل/م3( في بلديــة جــنين )1.7 شــيكل/م3( لــدى بلديــة يطــا.

تكاليف تشغيلية أخرى تكاليف الطاقة مشتريات المياه تكاليف الموظفين

5.2 شيكل لكل متر مكعب مباع المعدل في الضفة الغربية
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تكاليف تشغيلية أخرى تكاليف الطاقة مشتريات المياه تكاليف الموظفين

0.7  -   4.9  0.6 بلدية الجيب
0.3  -   4.7  1.4 بلدية الزعيم

1.8  -   5.7  0.1 بلدية السواحرة الشرقية
0.0  -   6.5  0.5 بلدية عناتا

0.4 0.8 5.7  0.2 بلدية العوجا
1.3 0.9 -    0.5 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

0.5 -   3.9  0.5 بلدية العبيدية
0.7 -   3.5  1.1 بلدية بتير

0.1 -   3.3  0.5 بلدية بيت فجار
0.2 0.0 4.9  0.9 بلدية تقوع
0.9 0.2 6.2  1.0 بلدية جناتا

2.9 0.1 3.1  1.1 بلدية دار صلاح
0.2 -   3.6  0.9 بلدية زعترة

0.6 -   3.3  0.7 بلدية نحالين
0.1 -   4.0  0.2 مجلس قروي الشواورة

0.1 -   3.7  0.3 مجلس قروي حوسان
0.1 0.3 3.7  0.6 بلدية بيت عور التحتا

0.7 -   2.6  0.4 بلدية نعلين
1.1 -   3.7  0.9 بني زيد الغربية

1.1 0.4 3.3  - شركة قطرة للموارد المائية
0.2 -   3.8  0.3 مجلس قروي دير ابو مشعل

 0.4       - 4.4  0.7 مجلس قروي قبيا
 0.8  0.0  4.4  0.8 بلدية الزبابدة

 0.8  0.5  2.1  0.2 بلدية برقين
 1.6  2.0  0.5  1.1 بلدية جبع

 0.9  1.8  1.3  0.5 بلدية سيلة الظهر
 1.9  0.1  4.0  0.6 بلدية عجة

 1.2  0.5  4.1  0.3 بلدية كفر راعي
 0.5    -  3.4  0.2 جمعية برطعة الشرقية التعاونية

 0.4    -  4.0  0.9 مجلس قروي الفندقومية
 2.3    -  5.9  1.2 مجلس قروي صانور

 2.1    -  2.6  0.4 مجلس قروي فقوعة
 2.2  0.4  3.0  0.9 بلدية الشيوخ
 0.4  0.1  3.2  1.4 بلدية الكرمل

 1.4  0.6  4.8  1.1 بلدية بيت أولا
 1.1    -  3.6  1.4 بلدية بيت عوا

 0.5    -  3.4  0.8 بلدية بيت كاحل
 0.8  0.5  3.6  0.5 بلدية خاراس

 2.1  0.6  3.0  1.0 بلدية نوبا
 0.1  0.0  3.5  0.2 مجلس قروي الريحية

توزيع التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة  |  مقدم خدمات متوسط
5.2 شيكل لكل متر مكعب مباع المعدل في الضفة الغربية
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 1.6  0.6  1.6  0.7 بلدية باقة الشرقية
 1.1  3.0    -  0.5 بلدية بلعا

 0.8  1.0  3.2  0.7 بلدية بيت ليد
 1.1  0.4    -  0.5 بلدية دير الغصون

 0.7  0.4  0.0  0.1 بلدية زيتا
 1.5    -  2.4  0.1 بلدية صيدا
 0.5  0.2  1.2  0.6 بلدية عتيل
 0.3  0.4  1.2  0.7 بلدية علار

 0.7  1.4    -  0.8 بلدية عنبتا
 0.9    -  2.7  0.4 بلدية كفر اللبد

 0.2  1.1  2.9  0.8 مجلس قروي اكتابا
 0.9    -  1.9  0.6 مجلس قروي فرعون

 4.3    -  1.5 الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة
 0.6    -  3.7  0.3 بلدية الزاوية )سلفيت(

 2.8    -  0.6  1.4 بلدية بروقين
 0.7    -  3.5  0.2 بلدية دير بلوط

 1.1  0.0  3.2  0.7 بلدية قراوة بني حسان
 1.1    -  4.0  1.0 بلدية كفر الديك

 2.1    -  3.8  2.5 بلدية كفل حارس
 0.3    -  3.8  0.8 مجلس قروي حارس

 1.3    -  3.3  0.3 مجلس قروي سرطة
 0.3  0.0  5.0  0.8 بلدية بيت فوريك

 0.9    -  3.1  0.6 بلدية جماعين
 0.5    -  6.6  1.5 بلدية حوارة

 0.5    -  3.2  0.7 بلدية صرة
 0.7  1.6  4.4  1.3 بلدية عصيرة الشمالية

 1.4  0.0  4.3  0.6 بلدية عقربا
 0.9    -  3.0 0.7 بلدية قبلان

 0.9  0.5  3.4  1.1 مجلس قروي برقة
 0.5    -  5.7  0.5 مجلس قروي بيت ابيا

 0.8    -  1.1  0.6 مجلس قروي بيت دجن
 0.5    -  3.1  0.2 مجلس قروي بيت وزن

 0.2  0.6  2.9  0.3 مجلس قروي تل
 0.4    -  1.6  0.3 مجلس قروي دير شرف

 0.3  0.6  3.5  0.2 مجلس قروي روجيب
 0.6  0.0  3.8  1.6 مجلس قروي عوريف

 1.0  1.5    -  1.2 بلدية جيوس
 0.2    -    -  0.2 بلدية حبلة

 0.4  0.9  0.6  0.1 بلدية عزون
 0.7    -  0.6  0.4 بلدية كفر ثلث

تكاليف تشغيلية أخرى تكاليف الطاقة مشتريات المياه تكاليف الموظفين

توزيع التكاليف التشغيلية لكل متر مكعب من المياه المباعة  |  مقدم خدمات متوسط
5.2 شيكل لكل متر مكعب مباع المعدل في الضفة الغربية
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

ويجــدر الإشــارة إلى أن بعــض البلديــات لا تقــوم باعــتماد مراكــز تكلفــة واضحــة، الأمــر الــذي يــؤدي إلى عــدم دقــة في احتســاب بنــد 
تكاليــف الموظــفين. حيــث يتــم إدراج التكاليــف بصــورة شــمولية دون فصــل الجــزء المتعلــق بموظفــي قطــاع الميــاه فقــط، مما 
ينعكــس ســلباًً على دقــة المــؤشرات الخاصــة بالتكاليــف التشــغيلية. وقــد بلغــت تكلفــة الطاقــة لــكل متر مكعــب مبــاع لــدى بعــض 
مقدمــي الخدمــة ذو الحجــم المتوســط أرقــام مرتفعــة نســبياًً، اذ بلغــت هــذه التكلفــة )2.9 شــيكل/م3( في بلديــة بلعــا و )2.02 

ــع. ــة جب شــيكل/م3( في بلدي

إن الطبيعــة الطبوغرافيــة لمنطقــة الخدمــة وعــدم توفــر مصــادر طاقــة بديلــة في 
الضفــة الغربيــة هــي أهــم المســببات لارتفــاع تكاليــف الطاقــة بحســب العمليــات 
ــا  ــل م ــة تمث ــف الطاق ــد أن تكالي ــذا نج ــة، ل ــدم الخدم ــا مق ــوم به ــي يق ــغيلية الت التش
نســبته 40% مــن التكاليــف التشــغيلية في بعــض البلديــات، وذلــك لعــدم توفــر 
مصــادر طاقــة بديلــة ووجــود العديــد مــن محطــات ضــخ الميــاه لارتفاعــات مختلفــة. في 
المقابــل نجــد أن تكاليــف الطاقــة تــكاد تكــون غير محســوبة عنــد مقدمــي الخدمــات 

الذيــن يعتمــدون على الميــاه المــشتراة.

يرتبــط بهــذا المــؤشر عوامــل أخــرى مثــل نســبة الميــاه غير المحاســب عليهــا وكميــات الميــاه المــشتراة، فــكلما انخفضــت نســبة الميــاه 
غير المحاســب عليهــا كلما انخفضــت تكلفــة الميــاه المــشتراة لأنــه يعتمــد بذلــك على كميــة الميــاه المفوتــرة التــي زادت، الامــر الــذي 

يقلــل مــن تكلفــة المتر المكعــب مــن الميــاه المباعــة، وهكــذا بقيــة العوامــل والمــؤشرات الأخــرى.

مؤشر كفاءة التحصيل )الجباية(.3	

تُسُــاهم الســيولة الماليــة المتوفــرة لــدى مقــدم الخدمــة في اســتدامة تقديــم الخدمــة. لــذا فــإن هــذا المــؤشر يعكــس قــدرة مقــدم 
ــرة للســنة الحاليــة والســنوات الســابقة، بمــا يســهم في تغطيــة المصاريــف  ــه الســنوية المفوت الخدمــة على تحصيــل قيمــة مبيعات
التشــغيلية لمقــدم الخدمــة وتــأمين الحقــوق المائيــة للمســتهلكين. لــذا فــإن على مقــدم الخدمــة تكثيــف جهــوده ووضــع خطــط 
محكمــة لرفــع نســب التحصيــل مقابــل خدمــة الميــاه، بمــا يضمــن الوفــاء بالتزاماتــه نحــو تحسين كفــاءة الخدمــة وتحقيق رضــا المواطنين.

يشــار إلى أن بعــض البلديــات في الضفــة الغربيــة بــدأت في تركيــب عــدادات مســبقة الدفــع بــدل العــدادات التقليديــة، حيــث بلغــت 
نســبة العــدادات مســبقة الدفــع التــي تــم تركيبهــا إلى حــوالي 35% مــن إجمالي العــدادات في الضفــة الغربيــة للعــام 2024.

وقــد أثــر الوضــع الاقتصــادي الصعــب في الضفــة الغربيــة بشــكل كــبير على قــدرة المواطــنين على دفــع فــواتير الميــاه. ونتيجــة للحــرب 
على قطــاع غــزة فــإن عــدد كــبير مــن الــعمال في الداخــل المحتــل تــم تسريحهــم، فــيما يتقــاضى العاملــون في القطــاع العــام رواتــب 

نـة بالأـعـوام الـسـابقة. منقوـصـة، وبالـتـالي أدت ـهـذه العواـمـل مجتمـعـة إلى انخـفـاض نـسـبة تحصـيـل أثممـان المـيـاه مقارـ

يظهــر لــدى بعــض مقدمــي الخدمــات في الضفــة الغربيــة نســب أعلى مــن 100%، والســبب قيــام مقــدم الخدمــة بتحصيــل جــزء 
مــن الديــون الســابقة إضافــة إلى تحصيــل الفاتــورة الحاليــة. عــلماًً بأنــه لا توجــد حتــى الآن آليــة واضحــة لــدى مقدمــي الخدمــات لفصــل 

تحـصـيلات الـسـنة الحالـيـة ـعـن الـسـنوات الـسـابقة حـيـث إن التحصـيـل يـتـم تـسـجيله بـشـكل اجمالي.

يقيس مقدرة مقدم 
الخدمة على تحصيل قيمة 
مبيعاته السنوية المفوترة 
وديونه )من السنة الحالية 

والسنوات السابقة( خلال 
فترة التقييم

أثمان المياه المحصلة خلال 
العام ÷ إجمالي قيمة 

مبيعات المياه السنوية 
)شيكل( × %100

%95 ≥%75

العــالي  المصروف  أن  إلى  الإشــارة  يجــب 
في الطاقــة قــد يكــون مرتبــط بوجــود فاقــد 
في الطاقــة وهنــا لا بــد مــن إجــراء مراجعــة 
وتدقيــق للتحقــق مــن هــذا الفاقــد كذلــك 
التحقــق مــن كفــاءة المضخــات المســتخدمة.
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56%بلدية العيزرية

60%جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

65%م.خ.م شمال غرب القدس

49%بلدية أريحا

34%بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

62%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

115%بلدية بيتونيا

89%م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

88%مصلحة مياه محافظة القدس

67%بلدية جنين

100%بلدية عرابة

68%بلدية قباطية

97%بلدية يعبد

79%م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

97%مرفق مياه غرب جنين

77%بلدية الخليل

100%بلدية بني نعيم

18%بلدية بيت أمر

37%بلدية ترقوميا

100%بلدية تفوح

89%بلدية حلحول

80%بلدية دورا

65%بلدية سعير

72%بلدية صوريف

52%بلدية يطا

100%م.خ.م ريف دورا

33%بلدية طولكرم

83%مرفق مياه طوباس

99%بلدية سلفيت

76%بلدية بيتا

64%بلدية نابلس

81%م.خ.م للتخطيط والتطوير, منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

63%بلدية قلقيلية

نسبة كفاءة التحصيل  |  مقدم خدمات كبير

ويلاحــظ مــن الشــكل أعلاه أن هنــاك نســب تحصيــل متدنيــة عنــد بعــض مقدمــي الخدمــة كبــار الحجــم، اذ بلغــت نســبة التحصيــل )%18( 
في بيــت امــر، )33%( في بلديــة طولكــرم و )42%( في بلديــة ترقوميــا. الأمــر الــذي يهــدد اســتدامة تقديــم الخدمــات لديهــم.

%95

المعيار المرجعي

طوباس قلقيليةنابلسسلفيتطولكرمالخليــــلجنــــــينرام اللهبيت لحمأريحــــا القدس
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134%بلدية الجيب
54%بلدية الزعيم

100%بلدية السواحرة الشرقية
54%بلدية عناتا

17%بلدية العوجا
69%بلدية النويعمة والديوك الفوقا

100%بلدية العبيدية
50%بلدية بتير

38%بلدية بيت فجار
28%بلدية تقوع
25%بلدية جناتا

50%بلدية دار صلاح
22%بلدية زعترة

33%بلدية نحالين
18%مجلس قروي الشواورة

4%مجلس قروي حوسان
100%بلدية بيت عور التحتا

82%بلدية نعلين
138%بني زيد الغربية

79%شركة قطرة للموارد المائية
46%مجلس قروي دير ابو مشعل

100%مجلس قروي شقبا
104%مجلس قروي قبيا

9%بلدية الزبابدة
100%بلدية برقين

96%بلدية جبع
110%بلدية سيلة الظهر

100%بلدية عجة
106%بلدية كفر راعي

100%جمعية برطعة الشرقية التعاونية
98%مجلس قروي الفندقومية

NAمجلس قروي صانور
100%مجلس قروي فقوعة

55%بلدية الشيوخ
98%بلدية الكرمل

66%بلدية بيت أولا
56%بلدية بيت عوا

45%بلدية بيت كاحل
25%بلدية خاراس

23%بلدية نوبا
NAمجلس قروي الريحية

نسبة كفاءة التحصيل  |  مقدم خدمات متوسط

%95

المعيار المرجعي
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108%بلدية باقة الشرقية
101%بلدية بلعا

104%بلدية بيت ليد
60%بلدية دير الغصون

52%بلدية زيتا
81%بلدية صيدا
100%بلدية عتيل

71%بلدية علار
88%بلدية عنبتا

75%بلدية كفر اللبد
81%مجلس قروي اكتابا

107%مجلس قروي فرعون
3%الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

83%بلدية الزاوية )سلفيت(
96%بلدية بروقين

100%بلدية دير بلوط
100%بلدية قراوة بني حسان

101%بلدية كفر الديك
103%بلدية كفل حارس

49%مجلس قروي حارس
100%مجلس قروي سرطة

73%بلدية بيت فوريك
113%بلدية جماعين

68%بلدية حوارة
93%بلدية صرة

110%بلدية عصيرة الشمالية
93%بلدية عقربا
88%بلدية قبلان

16%مجلس قروي برقة
105%مجلس قروي بيت ابيا

93%مجلس قروي بيت دجن
110%مجلس قروي بيت وزن

100%مجلس قروي تل
64%مجلس قروي دير شرف

28%مجلس قروي روجيب
104%مجلس قروي عوريف

117%بلدية جيوس
75%بلدية حبلة

90%بلدية عزون
103%بلدية كفر ثلث

نسبة كفاءة التحصيل  |  مقدم خدمات متوسط

%95

المعيار المرجعي
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أمــا بالنســبة لمقدمــي الخدمــة ذوي الحجــم المتوســط فهنــاك عــدد مــن مقدمــي الخدمــة لا تتجــاوز لديهــم نســبة التحصيــل %25، 
والـجـدول الـتـالي يوـضـح بـعـض ـمـن نـسـب التحصـيـل المتدنـيـة ـلـدى مقدـمـي الخدـمـة ذوي الحـجـم المتوـسـط:

9%بلـــــــديـــــــــــة الزبـــــــابــــدة

17%بلـــــــديـــــــــــة العــــــــوجـــــــا

25%بلـــــــديـــــــــــة خــــــــــــــاراس

22%بلـــــــديـــــــــــة زعـــتــــــــــــــــرة

23%بلـــــــديـــــــــــة نــــــــــــوبــــــــــــا

18%مجلس قروي الشواورة

16%مجلــس قــــــروي برقـــــــة

4%مجلس قروي حوســــــان



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

71

المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

مؤشر نسبة العمل )الكفاءة(.4	

يمثــل هــذا المــؤشر أداة معياريــة لمقــدم الخدمــة لمعرفــة إلى أي مــدى تســتطيع الإيــرادات التشــغيلية المفوتــرة على تغطيــة 
تكاليــف التشــغيل لتقديــم خدمــة الميــاه، كما يــبين مــدى توفــر هامــش مــالي إضــافي يمكــن اســتخدامه لتغطيــة تكاليــف التطويــر 

ــه عامــاًً بعــد عــام. ــه وإخفاقات ــة مــدى إنجازات والمصاريــف الرأسماليــة. وفي الوقــت نفســه يســاعده هــذا المــؤشر في مقارن

يقيــس هــذا المــؤشر بالدرجــة الأولى كفــاءة التعرفــة المطبقــة لــدى مقدمــي الخدمــة، بحيــث إذا كانــت النســبة أكبر مــن 1، فهــذا 
يعنــي أن مجمــوع التكاليــف التشــغيلية والإداريــة أعلى مــن الإيــرادات التشــغيلية، وبالتــالي هنــاك عجــز مــالي في دورة التشــغيل، 
مما يســتدعي مقــدم الخدمــة ضرورة مراجعــة التعرفــة بشــكل فــوري لــضمان اســتدامة تقديــم الخدمــة ووقــف الخســائر التشــغيلية.

أمــا إذا كانــت النســبة أقــل مــن 1، فهــذا يعنــي أن إيــرادات التشــغيل أعلى مــن تكلفــة التشــغيل والمصاريــف الإداريــة، الأمــر الــذي 
يعنــي أن مقــدم الخدمــة يحقــق فائضــاًً في دورة التشــغيل يمكــن أن يغطــي جــزءاًً مــن أو كل مصروف الاســتهلاك والتكاليــف 

الرأسماليــة.

ومــع صــدور نظــام التعرفــة الموحــد للميــاه والصرف الصحــي رقــم 4 لســنة 2021، بــدأ المجلــس باســتهداف مقدمــي الخدمــات الذيــن 
لديهــم نســبة عمــل أكبر مــن 1 مــن أجــل مراجعــة التعرفــة الخاصــة بهــم. وقــد بلــغ عــدد التعرفــات المراجعــة لنهايــة العــام 2024 مــن 
قبــل المجلــس حــوالي 50 تعرفــة تغطــي أكثر مــن 60% مــن المواطــنين، مــع العلــم أن هنــاك بعــض مقدمــي الخدمــة لم يتعاونــوا 

مــع المجلــس مــن أجــل مراجعــة التعرفــة مــع أنهــم يحققــوا خســارة تشــغيلية ســنوية.

يقيس مدى كفاءة/مقدرة 
التعرفة المطبقة على 

تغطية التكاليف التشغيلية 
لمقدم الخدمة. كلما كانت 

النسبة أقل من 1 كلما 
كانت التعرفة المطبقة 

قادرة على تغطية الكلفة 
التشغيلية وتوفير فائض 

لتغطية مصروف الاهلاك 
والمصاريف الرأسمالية 

التطويرية

تكاليف التشغيل والصيانة 
والتكاليف الإدارية 

بالشيكل )باستثناء 
الاهلاك( ÷ إيرادات 

التشغيل

0.98أقل من  أو يساوي 1
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 0.82 بلدية العيزرية

 1.12 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

 0.70 م.خ.م شمال غرب القدس

 0.63 بلدية أريحا

 0.95 بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

 1.07 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 0.98 بلدية بيتونيا

 0.85 م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

 0.96 مصلحة مياه محافظة القدس

 1.20 بلدية جنين

 0.80 بلدية عرابة

 1.11 بلدية قباطية

 0.96 بلدية يعبد

 0.90 م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

 0.97 مرفق مياه غرب جنين

 1.29 بلدية الخليل

 0.65 بلدية بني نعيم

 1.03 بلدية بيت أمر

 1.20 بلدية ترقوميا

 0.97 بلدية تفوح

 1.31 بلدية حلحول

 0.83 بلدية دورا

 1.18 بلدية سعير

 1.09 بلدية صوريف

 1.41 بلدية يطا

 0.91 م.خ.م ريف دورا

 0.85 بلدية طولكرم

 1.06 مرفق مياه طوباس

 1.03 بلدية سلفيت

 0.47 بلدية بيتا

 0.84 بلدية نابلس

 0.95 م.خ.م للتخطيط والتطوير , منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

 0.71 بلدية قلقيلية

طوباس قلقيليةنابلسسلفيتطولكرمالخليــــلجنــــــينرام اللهبيت لحمأريحــــا القدس

1.0

المعيار المرجعي
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1.34بلدية الجيب
0.71بلدية الزعيم

1.52بلدية السواحرة الشرقية
1.36بلدية عناتا

1.59بلدية العوجا
0.91بلدية النويعمة والديوك الفوقا

0.82بلدية العبيدية
0.80بلدية بتير

0.75بلدية بيت فجار
1.06بلدية تقوع
1.55بلدية جناتا

0.99بلدية دار صلاح
1.02بلدية زعترة

0.84بلدية نحالين
0.87مجلس قروي الشواورة

0.81مجلس قروي حوسان
0.76بلدية بيت عور التحتا

0.97بلدية نعلين
0.76بني زيد الغربية

1.35شركة قطرة للموارد المائية
0.86مجلس قروي دير ابو مشعل

1.89مجلس قروي شقبا
0.99مجلس قروي قبيا

0.98بلدية الزبابدة
0.58بلدية برقين

0.75بلدية جبع
0.72بلدية سيلة الظهر

1.51بلدية عجة
1.10بلدية كفر راعي

0.64جمعية برطعة الشرقية التعاونية
0.97مجلس قروي الفندقومية

2.23مجلس قروي صانور
0.90مجلس قروي فقوعة

1.18بلدية الشيوخ
0.88بلدية الكرمل

1.39بلدية بيت أولا
0.93بلدية بيت عوا

0.86بلدية بيت كاحل
0.83بلدية خاراس

1.07بلدية نوبا
NAمجلس قروي الريحية

1.0

المعيار المرجعي
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1.82بلدية باقة الشرقية
0.82بلدية بلعا

1.03بلدية بيت ليد
0.66بلدية دير الغصون

0.56بلدية زيتا
0.80بلدية صيدا
0.74بلدية عتيل

0.73بلدية علار
0.67بلدية عنبتا

0.99بلدية كفر اللبد
0.97مجلس قروي اكتابا

1.34مجلس قروي فرعون
NAالللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

1.84بلدية الزاوية )سلفيت(
0.88بلدية بروقين

1.12بلدية دير بلوط
1.23بلدية قراوة بني حسان

1.35بلدية كفر الديك
0.68بلدية كفل حارس

0.91مجلس قروي حارس
1.12مجلس قروي سرطة

0.86بلدية بيت فوريك
1.09بلدية جماعين

1.31بلدية حوارة
0.95بلدية صرة

1.05بلدية عصيرة الشمالية
0.89بلدية عقربا
0.76بلدية قبلان

1.13مجلس قروي برقة
1.27مجلس قروي بيت ابيا

0.55مجلس قروي بيت دجن
0.66مجلس قروي بيت وزن

0.76مجلس قروي تل
NAمجلس قروي دير شرف

0.89مجلس قروي روجيب
1.06مجلس قروي عوريف

1.33بلدية جيوس
NAبلدية حبلة

0.75بلدية عزون
0.50بلدية كفر ثلث

نسبة الكفاءة - العمل لخدمة المياه  |  مقدم خدمات متوسط

ــغيلية  ــارة تش ــود خس ــي وج ــن 1 مما يعن ــل أكبر م ــبة العم ــم نس ــة لديه ــي الخدم ــن مقدم ــدد م ــود ع ــم أعلاه وج ــن الرس ــظ م ويلاح
لديهــم، حيــث قــام المجلــس بمراجعــة التعرفــة لديهــم في العــامين 2023 و2024 وتــم المصادقــة عليهــا، إلا أن جــزء كــبير منهــم لم 

يطبــق هــذه التعرفــة بســبب الأوضــاع الاقتصاديــة للمواطــنين.

1.0

المعيار المرجعي
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

خدمة الصرف الصحي

نسبة تغطية خدمة الصرف الصحي.1	

ــارن بين  ــه يق ــة، إذ أن ــدم الخدم ــة الصرف الصحــي في منطقــة امتيــاز مق ــدم الخدمــة لخدم ــؤشر مــدى تغطيــة مق ــذا الم ــس ه يعك
عــدد الســكان المخــدومين بخدمــة الصرف الصحــي )ســواء جمــع ومعالجــة أو جمــع فقــط( مــع عــدد الســكان الــكلي في منطقــة امتيــاز 
ــاه العادمــة مــن خلال الشــبكات وليــس تنــكات  ــا أن خدمــة الصرف الصحــي يقصــد بهــا جمــع المي مقــدم الخدمــة، وتجــدر الإشــارة هن

النـضـح.

يقيس مدى تغطية خدمة 
الصرف الصحي للسكان 

في منطقة الخدمة 

)عدد السكان المخدومين 
بخدمة الصرف الصحي ÷ 

عدد السكان في منطقة 
الامتياز( * %100

35% لا ينطبق
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100%الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة
26%بلدية أريحا

97%بلدية الجيب
78%بلدية الخليل

7%بلدية الرماضين
84%بلدية الزعيم

82%بلدية باقة الشرقية
4%بلدية بديا

81%بلدية برطعة الشرقية
38%بلدية بلعا

17%بلدية بيت ليد
56%بلدية جنين
90%بلدية حبلة

50%بلدية خاراس
1%بلدية ديرستيا

92%بلدية زيتا
66%بلدية سلفيت

65%بلدية صرة
56%بلدية طولكرم

5%بلدية عتيل
100%بلدية عناتا
69%بلدية عنبتا

97%بلدية قلقيليا
33%بلدية كفر اللبد

100%بلدية نابلس
52%بلدية نوبا

4%بني زيد الغربية
100%جمعية برطعة الشرقية التعاونية

86%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"
100%شركة قطرة للموارد المائية

مجلس الخدمات المشترك لمياه الشرب والصرف 
11%الصحي , منطقة ميثلون

نسبة تغطية خدمة الصرف الصحي

ــة، حيــث يقــتصر تقديــم هــذه  ــزال ضعيفــة في الضفــة الغربي مــن خلال الشــكل أعلاه، يتضــح أن تقديــم خدمــة الصرف الصحــي لا ت
الخدمــة على 63 مقــدم خدمــة فقــط مــن أصــل 284 مـقـدم خدـمـة يقوـمـون بتقدـيـم خدـمـة المـيـاه وذـلـك بنـسـب تغطـيـة متفاوـتـة.

%100

المعيار المرجعي
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12%مجلس قروي اجنسنيا
29%مجلس قروي اكتابا

8%مجلس قروي الجانية
13%مجلس قروي النزلة الشرقية

38%مجلس قروي النزلة الوسطى
100%مجلس قروي ام الريحان

87%مجلس قروي بيت ابيا
5%مجلس قروي بيت امين

22%مجلس قروي بيت حسن
85%مجلس قروي بيت دجن
80%مجلس قروي بيت وزن

42%مجلس قروي حجة
91%مجلس قروي دير شرف

50%مجلس قروي راس عطية / راس الطيرة
40%مجلس قروي رامين

81%مجلس قروي روجيب
70%مجلس قروي زواتا

57%مجلس قروي سالم
88%مجلس قروي شبتين
93%مجلس قروي شوفة

34%مجلس قروي صير
100%مجلس قروي عابود

70%مجلس قروي عزموط
78%مجلس قروي عنزة

11%مجلس قروي قرى العزب الغربي
49%مجلس قروي قوصين

100%مجلس قروي كفر قليل
100%مجلس قروي كفر لاقف

66%مجلس قروي نزلة عيسى
62%مجلس قروي ياسوف

19%مرفق مياه طوباس
5%مرفق مياه غرب جنين

%100

المعيار المرجعي

نسبة تغطية خدمة الصرف الصحي
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مؤشر كفاءة التحصيل )الجباية( – خدمة الصرف الصحي.2	

يجــب قــراءة هــذا المــؤشر مــع مــؤشر كفــاءة التحصيــل لخدمــة الميــاه، وذلــك لأن غالبية مقدمــي الخدمــات لا يصدرون فــواتير منفصلة 
لــلصرف الصحــي، بــل تُـُـدرج رســوم الصرف الصحــي مــع أثمــان الميــاه في نفــس الفاتــورة. وبالتــالي فــإن عمليــة التحصيــل لــدى 
مقدمــي الخدمــة مرتبطــة بالرصيــد الإجمالي للفاتــورة، والــذي قــد يتضمــن أيضــاًً بنــوداًً أخــرى غير مرتبطــة بالميــاه والصرف الصحــي.

إن نظــام التعرفــة الموحــد للميــاه والصرف الصحــي رقــم 4 لســنة 2021 يلــزم مقدمــي الخدمــة بتطبيــق تعرفــة صرف صحــي منفصلــة 
عــن تعرفــة الميــاه وبمــا يحقــق استرداد لتكاليــف الصرف الصحــي التــي يتكبدهــا مقــدم الخدمــة. كما يؤكــد النظــام على ضرورة وجــود 
مراكــز تكلفــة خاصــة منفصلــة لــكل مــن خدمــة الميــاه والصرف الصحــي كلا على حــدا مــن اجــل توخــي الدقــة في احتســاب التكاليــف 

فـة الصحيـحـة. الخاـصـة ـبـكل مـنـهما وبالـتـالي احتـسـاب التعرـ

المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر

يقيس مقدرة مقدم 
الخدمة على تحصيل قيمة 

رسوم الصرف الصحي 
المفوترة وديونه )من 

السنة الحالية والسنوات 
السابقة( خلال فترة 

التقييم.

رسوم الصرف الصحي 
المحصلة خلال العام ÷ 

إجمالي قيمة رسوم 
الصرف الصحي السنوية 

)شيكل( × %100

%95 
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56%بلدية أريحا
75%بلدية الجيب

100%بلدية باقة الشرقية
100%بلدية بلعا

0%بلدية بيت ليد
100%بلدية حبلة

17%بلدية خاراس
100%بلدية زيتا

98%بلدية سلفيت
100%بلدية صرة

33%بلدية طولكرم
100%بلدية عنبتا

58%بلدية قلقيليا
53%بلدية كفر اللبد

58%بلدية نابلس
18%بلدية نوبا

70%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"
77%شركة قطرة للموارد المائية

مجلس الخدمات المشترك لمياه الشرب والصرف 
الصحي , منطقة ميثلون

%0

100%مجلس قروي ام الريحان
100%مجلس قروي بيت ابيا

100%مجلس قروي بيت دجن
0%مجلس قروي حجة

100%مجلس قروي دير شرف
100%مجلس قروي راس عطية / راس الطيرة

25%مجلس قروي زواتا
100%مجلس قروي شبتين

100%مجلس قروي صير
100%مجلس قروي عنزة

100%مرفق مياه طوباس
48%مرفق مياه غرب جنين

كفاءة التحصيل “خدمة الصرف الصحي” 

%95

المعيار المرجعي



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

80

ثالثًاً: مؤشرات جودة المياه
يعطــي مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه أولويــة قصــوى لمتابعــة جــودة الميــاه لــدى مقدمــي الخدمــات، ويواصــل دوره القانــوني في 
ــاه والتعــاون مــع  ــدوري للمي ــزم مقدمــو الخدمــات بالفحــص ال ــاه الســنوية. وفي هــذا الإطــار، الت ــة على مــؤشرات جــودة المي الرقاب
المجلــس مــن خلال تزويــده بالبيانــات المتعلقــة بمــؤشرات الجــودة لعــام 2024، والعمــل على تنفيــذ توصياتــه لتحــسين الأداء وتقديم 
خدمــات أفضــل للمواطــنين، رغــم الظــروف الصعبــة التــي تواجههــم. وتشــمل هــذه التحديــات تعقيــدات الطــرق داخــل المحافظــات، 
ــاه  ــج عــن ممارســات الاحــتلال، إضافــةًً إلى الانقطاعــات المتكــررة للمي ــاه النات ــع المي ــة لأنظمــة توزي ــة التحتي والتخريــب الواســع للبني
ومــا يترتــب عليهــا مــن عراقيــل أمــام الفــرق الفنيــة في التعامــل مــع هــذه الأوضــاع المعقــدة، كما هــو الحــال في مخــيمات مدينتــي 
طولكــرم وجــنين على ســبيل المثــال لا الــحصر، الأمــر الــذي شــكّّل عبئ�ًـا إضافي�ًـا على مقدمــي الخدمــات في ســبيل ضمان تــوفير ميــاه 

نظيفــة وآمنــة.

وعلى الرغــم مــن ذلــك، تــشير البيانــات الــواردة مــن تســعة مقدمــي خدمــات في المحافظــات الرئيســية، والذيــن يقومــون بفحــص 
ميــاه الشرب في مختبراتهــم أو لــدى جهــة خارجيــة معتمــدة، إلى نتائــج تُعُــد ممتــازة مقارنــة مــع بيانــات عــام 2023 وبالنظــر إلى 

ــر. ــواردة ضمــن هــذا التقري ــة، وذلــك كما هــو موضــح في المــؤشرات ال الظــروف التــي يمــر بهــا هــذه الفئ

بالاعــتماد على بيانــات جــودة الميــاه المُدُخلــة إلى قاعــدة بيانــات مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه، والتــي تغطــي جميــع مقدمــي خدمــات 
الميــاه، كانــت أبــرز المخرجــات على النحــو التــالي:

علاوة على ذلــك، اســتمر المجلــس في أداء دوره كمصــدر أســاسي لبيانــات مقدمــي الخدمــات الذيــن لا يمتلكــون نظامًًــا رقابيًًــا 
متــكامالًا لفحــص ميــاه الشرب، وذلــك مــن خلال الاعــتماد على بيانــات جــودة الميــاه الســنوية الصــادرة عــن وزارة الصحــة الفلســطينية.

وبحســب بيانــات عــام 2024، ورغــم التحديــات المتعلقــة بــإغلاق الطــرق في المحافظــات وصعوبــة الوصــول إلى بعــض المناطــق، 
تمكنــت وزارة الصحــة مــن جمــع أكثر مــن 7,400 عينــة، تمثــل مــا يقــارب 550 تجمعًًــا ســكانيًًا في الضفــة الغربيــة، وذلــك لأغــراض 
الفحــص الميكروبيولوجــي وفحــص الكلوريــن الحــر المتبقــي. ويُعُــدّّ هــذا العــدد مــن العينــات أفضــل مــن نــظيره في عــام 2023، كما 
يُعُــتبر جيــداًً بنــاء على مــا تــم جمعــه مــن عينــات في ســنوات ســابقة، حيــث كان معــدل العينــات التــي يجمعهــا مفتشــو الصحــة يتجــاوز 

2,000 عينــة كل ثلاثــة أشــهر.

يســتعرض المجلــس في هــذا التقريــر مــؤشرات جــودة الميــاه اســتنادًًا إلى البيانــات الرســمية الــواردة مــن كبــار مقدمــي الخدمــات، 
وتشــمل المــؤشرات الموضحــة في الجــدول أدنــاه.

من مقدمي الخدمات 
لديهم نظام رقابي على 

جودة المياه

فقط من مقدمي الخدمات 
يوجد لديهم فني مسؤول 

عن متابعة تطهير المياه

فقط من مقدمي الخدمات لديهم 
أجهزة أو أدوات لفحص الكلورين الحر 

المتبقي في المياه
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جدول 1: المؤشرات الرقابية لجودة المياه )التعريف، معادلة الاحتساب، والمعيار المرجعي(. 

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة 
من الشبكة بما في ذلك خطوط 

المياه الرئيسية( التي تحتوي على 
الكلورين الحر المتبقي في الشبكة 

والأنابيب الرئيسية.

نسبة عينات المياه الناجحة لفحص 
البكتيريا القولونية الكلية على: * 
المصادر * شبكات وخطوط المياه

نسبة عينات المياه الناجحة لفحص 
البكتيريا القولونية الغائطية على: * 

المصادر * شبكات وخطوط المياه

نسبة الفحوصات الميكروبيولوجية 
التي تم إجراؤها.

)عدد عينات المياه المفحوصة التي 
تحتوي على الكلورين الحر المتبقي 

بما يتطابق مع المعايير ÷ عدد العينات 
التي فحصت لهذا الغرض( × %100

)عدد عينات المياه المفحوصة والتي 
تتطابق مع المعايير÷ عدد العينات 

التي فحصت لهذا الغرض( × %100

)عدد عينات المياه المفحوصة الخالية 
من البكتيريا القولونية الغائطية ÷ عدد 

العينات التي فحصت لهذا الغرض( × 
%100

)عدد الفحوصات البكتيرية التي اجريت 
على المياه المكلورة خلال فترة 

التقييم ÷ عدد الفحوصات البكتيرية 
على المياه المكلورة التي تتطلبها 

المعايير أو التشريعات المعمول بها 
خلال فترة التقييم( × %100

)0.2 – 0.8( ملغم / لتر 

 )CFU\100ml( 3

)CFU\100ml( 0

وفقًًا لمتطلبات منظمة الصحة العالمية، يجب أن يتحقق المعيار المرجعي فيما لا يقل عن 95% من العينات المفحوصة. 	1

المعيار المرجعي1معادلة الاحتسابتعريف المؤشر

نسبة عينات المياه الناجحة )المأخوذة 
من المصدر( لفحص النترات.

)عدد عينات المياه المفحوصة والتي 
تتطابق مع المعايير÷ عدد العينات 

التي فحصت لهذا الغرض( × %100

50 ملغم/لتر

 %100 ≥
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آلية مراجعة بيانات جودة المياه

نتائج ومخرجات فحوصات جودة المياه التي يجريها مقدمي الخدمات )الضفة الغربية(
تعكــس هــذه المخرجــات بشــكل رئــيسي مــؤشرات جــودة الميــاه لــكل مقــدم خدمــة على حــدة، وفق بيانــات العــام 2024، مــع مقارنتها 

بنتائج عــام 2023.
 

بلدية نابلس

• ـــاز 	 ـــات ممت ـــاه عـــى الشـــبكة، مـــع ثب ـــة مـــن جـــودة المي ـــة نابلـــس عـــام 2024 عـــى مســـتويات عالي ـــع: حافظـــت بلدي ـــام التوزي نظ
ـــاه.  ـــي في المي ـــر المتبق ـــن الح ـــؤشر الكلوري لم

• مصـــادر الميـــاه: لوحـــظ تحسّـــن في مـــؤشر النـــرات ، بينـــا تبقـــى المـــؤشرات الميكروبيولوجيـــة قبـــل الكلـــورة منخفضـــة نســـبيًا 	
نتيجـــة اختـــاف طبيعـــة المصـــادر وتغـــر خصائصهـــا مـــع المواســـم، مـــع اعتـــاد بلديـــة نابلـــس عـــى 17 مصـــدرًا.

20232024

100%100%الكلورين الحر المتبقي  – الشبكة

68%69%البكتيريا  القولونية الكلية – المصدر

73%73%البكتيريا القولونية الغائطية – المصدر

98%100%البكتيريا القولونية الكلية – الشبكة

98%100%البكتيريا القولونية الغائطية – الشبكة

100%90%النترات – المصدر

اعتماد التعليمات الفنية 
الإلزامية  )108-2023( 

كمرجعية لمقدمي 
خدمات المياه 

مراجعة وتحديث  
متغيرات ومؤشرات 

جودة المياه

تحديث قاعدة 
البيانات 

إعداد مادة إرشادية 
حول بيانات جودة 

المياه، ومشاركتها مع 
الفئة المستهدفة

تعريف جامعي 
البيانات بمتغيرات 

جودة المياه 

متابعة إدخال 
البيانات مع 

مقدمي الخدمات

مراجعة البيانات، 
تعديلها، وتحليل 

النتائج

المشاركة في إعداد 
تقرير مؤشرات 

الأداء
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بلدية قلقيلية 

• سجلت بلدية قلقيلية أداء ممتاز في جودة المياه )2023–2024(، مع التأكيد على ضرورة فحص النترات على المصادر

بلدية جنين 

• أداء ميكروبيولوجـــي ممتـــاز: حافظـــت بلديـــة جنـــن عـــى مســـتويات ممتـــازة لجميـــع المـــؤشرات الميكروبيولوجيـــة رغـــم 	
التحديـــات الناتجـــة عـــن الاقتحامـــات الإسرائيليـــة وقيـــود الحركـــة، والتـــي أثـــرت عـــى حجـــم الفحوصـــات الكليـــة بشـــكل عـــام.

• الكلوريـــن الحـــر المتبقـــي: لوحـــظ انخفـــاض طفيـــف لمـــؤشر الكلوريـــن الحـــر إلى 75% مـــع ضرورة متابعـــة رفـــع التركيـــز عـــى 	
الشـــبكة، مـــع الإشـــارة إلى الـــدور الفعّـــال للبلديـــة في المراقبـــة الدوريـــة وضـــان خلـــو الميـــاه مـــن التلـــوث الميكـــروبي.

• مـــؤشر النـــرات: اســـتقر المـــؤشر عنـــد 80% خـــال 2023 و2024، مـــع التركيـــز عـــى ضرورة تعزيـــز حجـــم فحوصـــات النـــرات عـــى 	
مصـــادر الميـــاه.

20232024

100%99%الكلورين الحر المتبقي  – الشبكة

100%100%البكتيريا  القولونية الكلية – المصدر

100%100%البكتيريا القولونية الغائطية – المصدر

100%100%البكتيريا القولونية الكلية – الشبكة

100%100%البكتيريا القولونية الغائطية – الشبكة

20232024

75%78%الكلورين الحر المتبقي  – الشبكة

100%100%البكتيريا  القولونية الكلية – المصدر

100%100%البكتيريا القولونية الغائطية – المصدر

100%100%البكتيريا القولونية الكلية – الشبكة

100%100%البكتيريا القولونية الغائطية – الشبكة

80%80%النترات – المصدر
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بلدية طولكرم 

• ــا 	 ــازاً لـــدى بلديـــة طولكـــرم، مـ ــاه ممتـ ــادر وشـــبكة الميـ ــاز: بقـــي الأداء الميكروبيولوجـــي عـــى مصـ أداء ميكروبيولوجـــي ممتـ
يعكـــس فعاليـــة تطهـــر الميـــاه والرقابـــة عـــى الشـــبكة

• ـــة بالمـــؤشرات الأخـــرى، نتيجـــة 	 ـــا مقارن ـــن الحـــر المتبقـــي عـــى الشـــبكة منخفضً ـــز الكلوري ـــي: يبقـــى تركي ـــر المتبق ـــن الح الكلوري
قـــر الشـــبكة وشـــكاوى المواطنـــن عنـــد رفعـــه فـــوق 0.2 ملغم/لـــر، ومـــع ذلـــك تؤكـــد التجـــارب والفحوصـــات الميكروبيولوجيـــة 

الدوريـــة إمكانيـــة الحفـــاظ عـــى هـــذا التركيـــز دون أي تلـــوث، بمـــا يضمـــن ســـامة الميـــاه لـــدى البلديـــة

• مـــؤشر النـــرات: شـــهد مـــؤشر النـــرات تراجعًـــا، كـــا أن ارتفـــاع مســـتويات النـــرات في مصـــادر الميـــاه تشـــكل تحديـًــا مســـتمراً 	
ـــرم ـــة طولك ـــدى بلدي ل

• حجـــم الفحوصـــات المنفـــذة: أثـــرت الاقتحامـــات الإسرائيليـــة المســـتمرة عـــى انخفـــاض حجـــم الفحوصـــات المنفـــذة مـــن قبـــل 	
البلديـــة بشـــكل عـــام

بلدية سلفيت 

20232024

54%65%الكلورين الحر المتبقي  – الشبكة

100%100%البكتيريا  القولونية الكلية – المصدر

100%100%البكتيريا القولونية الغائطية – المصدر

98%95%البكتيريا القولونية الكلية – الشبكة

95%97%البكتيريا القولونية الغائطية – الشبكة

8%17%النترات – المصدر

20232024

100%100%الكلورين الحر المتبقي  – الشبكة

18%4%البكتيريا  القولونية الكلية – المصدر

53%61%البكتيريا القولونية الغائطية – المصدر

98%100%البكتيريا القولونية الكلية – الشبكة

100%100%البكتيريا القولونية الغائطية – الشبكة

90%90%النترات – المصدر

• الأداء العام: تمكنت بلدية سلفيت عام 2024 من الحفاظ على مستويات عالية من جودة المياه على الشبكة، مع استقرار 	
مؤشر النترات على مصادر المياه عند 90%، مما يبرز أهمية الفحوصات الدورية في ضمان جودة المياه.

• اختلاف 	 نتيجة  نسبيًا  منخفضة  الكلورة  الميكروبيولوجية قبل  تبقى المؤشرات  المؤشرات الميكروبيولوجية على المصادر: 
طبيعة المصادر وتغير خصائصها مع المواسم.
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بلدية أريحا 

• الأداء العـــام: تمكنـــت بلديـــة أريحـــا مـــن المحافظـــة عـــى مـــؤشرات أداء ممتـــازة عـــى شـــبكة الميـــاه خـــال عامـــي 2023 و2024، 	
حيـــث سُـــجل ثبـــات واضـــح في مـــؤشر الكلوريـــن الحـــر المتبقـــي في الميـــاه، وكذلـــك في مـــؤشر النـــرات عـــى مصـــادر الميـــاه.

• ــة 	 ــبيًا نتيجـ ــة نسـ ــورة منخفضـ ــل الكلـ ــة قبـ ــادر: تبقـــى المـــؤشرات الميكروبيولوجيـ ــة عـــى المصـ المـــؤشرات الميكروبيولوجيـ
ــام 2023   ــة بالعـ ــام 2024 مقارنـ ــع تحســـن ملحـــوظ في العـ ــع المواســـم مـ ــا مـ ــادر وتغـــر خصائصهـ ــة المصـ اختـــاف طبيعـ

مصلحة مياه محافظة القدس 

• حافظـــت مصلحـــة ميـــاه محافظـــة القـــدس عـــام 2024 عـــى مســـتويات عاليـــة وثابتـــة مـــن جـــودة الميـــاه عـــى المصـــادر والشـــبكات، 	
مماثلـــة لتلـــك التـــي تـــم تحقيقهـــا في عـــام 2023.

20232024

100%100%الكلورين الحر المتبقي  – الشبكة

61%0%البكتيريا  القولونية الكلية – المصدر

67%39%البكتيريا القولونية الغائطية – المصدر

100%100%البكتيريا القولونية الكلية – الشبكة

100%100%البكتيريا القولونية الغائطية – الشبكة

100%100%النترات – المصدر

20232024

100%100%الكلورين الحر المتبقي  – الشبكة

100%100%البكتيريا  القولونية الكلية – المصدر

100%100%البكتيريا القولونية الغائطية – المصدر

99%99%البكتيريا القولونية الكلية – الشبكة

99%99%البكتيريا القولونية الغائطية – الشبكة

100%100%النترات – المصدر
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سلطة المياه والمجاري )بيت لحم – بيت جالا – بيت ساحور(

20232024

82%89%الكلورين الحر المتبقي  – الشبكة

73%100%البكتيريا  القولونية الكلية – المصدر

82%100%البكتيريا القولونية الغائطية – المصدر

98%99%البكتيريا القولونية الكلية – الشبكة

98%100%البكتيريا القولونية الغائطية – الشبكة

100%100%النترات – المصدر

20232024

100%99%الكلورين الحر المتبقي  – الشبكة

100%99%البكتيريا القولونية الكلية – الشبكة

100%99%البكتيريا القولونية الغائطية – الشبكة

بلدية الخليل 

• اســـتطاعت بلديـــة الخليـــل الحفـــاظ عـــى أداء ممتـــاز لجـــودة الميـــاه عـــى الشـــبكة خـــال عامـــي 2023 و2024، رغـــم تأثـــر 	
انقطاعـــات الميـــاه الطويلـــة التـــي قللـــت مـــن حجـــم الفحوصـــات الميكروبيولوجيـــة المنفـــذة.

• الكلوريـــن الحـــر المتبقـــي: انخفـــض مـــؤشر الكلوريـــن الحـــر المتبقـــي مـــن 89% عـــام 2023 إلى 82% عـــام 2024، وذلـــك 	
ــات  ــبكة إلى خزانـ ــن الشـ ــن مناســـب مـ ــز كلوريـ ــا بتركيـ ــا ووصولهـ ــاه لضـــان جودتهـ ــر للميـ ــدات تطهـ ــغيل وحـ ــة تشـ يـــرز أهميـ

المســـتهلكين.

• ـــة عـــى المصـــادر: إن التغـــر في المـــؤشرات الميكروبيولوجيـــة قبـــل الكلـــورة عـــى مصـــدر الميـــاه 	 المـــؤشرات الميكروبيولوجي
قـــد يعـــود إلى اختـــاف طبيعـــة وخصائـــص المصـــدر باختـــاف المواســـم.



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

87

بشــكل عــام، حقــق مقدمــو الخدمــات المشــار إليهم في التقرير امتثــاالًا ممتازًاً للتعليمات الفلســطينية من الناحيــة الميكروبيولوجية 
على شــبكات الميــاه، وذلــك مــن خلال نســب نجــاح لا تقــل عــن 95% مــن العينــات المفحوصــة لمــؤشري البكتيريــا القولونيــة الكليــة 
والغائطيــة، وبمــا يــتماشى مــع متطلبــات منظمــة الصحــة العالميــة. في المقابــل، تمكــن 67% فقــط مــن مقدمــي الخدمــات مــن 

تحقيــق تصنيــف ممتــاز بنســبة لا تقــل عــن 95% ـفـيما يتعـلـق بممـؤشر الكلورـيـن الـحـر المتبـقـي في مـيـاه الـشـبكة.

ــة.  ــات والظــروف الأمنيــة الصعب ــم التحدي ــاه، رغ ــودة المي ــن قِِبــل مقدمــي الخدمــات في متابعــة ج ــدًًا ملموسًًــا م ــج جه تُظُهــر النتائ
وقــد تجــاوزت نســبة الفحوصــات الميكروبيولوجيــة المنفــذة بالمقارنــة مــع المطلوبــة على شــبكات الميــاه 100% لــدى جميــع الفئــات 
المســتهدفة، باســتثناء بلديــة الخليــل، حيــث اضطــرت البلديــة إلى تقليــص عــدد الفحوصــات على شــبكة الميــاه بســبب الانقطاعــات 

المتكــررة وغيــاب الميــاه عــن بعــض خطــوط الشــبكة.

توصيات عامة:

• ــز 	 ــتجابة للمشـــكلات المتعلقـــة بتراكيـ ــاه، ووضـــع خطـــط طـــوارئ فعّالـــة للاسـ تعزيـــز المراقبـــة المنتظمـــة عـــى جـــودة الميـ
ــر المتبقـــي والنـــرات. الكلوريـــن الحـ

• تأهيل فنيين لدى مقدمي الخدمات لمتابعة عملية كلورة المياه بفعالية.	

• يتحمل مقدمي الخدمات مسؤولية الرقابة على مياه الآبار الخاصة التي يتم ضخها في شبكات المياه.	

• تطوير البنية التحتية لمختبرات فحص مياه الشرب لدى مقدمي الخدمات. 	

• اعتماد تعليمات فنية إلزامية للمواد الكيميائية المستخدمة في تطهير مياه الشرب )هيبوكلوريت الصوديوم(.	

• تعزيـــز التعـــاون بـــن مقدمـــي الخدمـــات ووزارة الصحـــة الفلســـطينية في إطـــار متابعـــة جـــودة الميـــاه، مـــع التركيـــز عـــى دعـــم 	
القـــدرات الفنيـــة لمقدمـــي الخدمـــات، بمـــا يضمـــن تحســـن الأداء.

• تضافـــر جهـــود الجهـــات الحكوميـــة والداعمـــة مـــن خـــال نهـــج إداري موحـــد لتعزيـــز قـــدرات مقدمـــي الخدمـــات عـــى مراقبـــة 	
جـــودة الميـــاه، وزيـــادة حجـــم ونوعيـــة الفحوصـــات لمواجهـــة تأثـــر الأداء في ظـــل الظـــروف السياســـية الراهنـــة.



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

88

رابعًاً: مؤشرات رضا المشتركين
على الرغــم مــن أن خدمــات الميــاه والصرف الصحــي متعلقــة أساســاًً بالمــشتركين “المســتهلكين”، ومــدى مســتوى رضاهــم عــن 
جــودة واســتمرارية الخدمــات، إلا أن معظــم مقدمــي الخدمــات في الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة لا يحتفظــون بســجلات دقيقــة 
وموثوقــة يمكــن الاعــتماد عليهــا فــيما يتعلــق ببيانــات شــكاوى واستفســارات المــشتركين، بمــا في ذلــك تصنيفهــا، والإجــراءات 

المتخــذة في كل حالــة، والمــدة المســتغرقة لمعالجتهــا أو الــرد عليهــا.

مــن الواضــح أن أغلــب مقدمــي خدمــات الميــاه في الضفــة الغربيــة ليــس لديهــم بيانــات موثوقــة ودقيقــة تخــص موضــوع شــكاوى 
المواطــنين، مما يصعّّــب احتســاب هــذا المــؤشر في الوقــت الحــالي، على الرغــم مــن جهــود المجلــس المســتمرة لتشــجيعهم على 

تفعيــل أنظمــة الشــكاوى الموجــودة لديهــم وتمكينهــم مــن إدارتهــا بشــكل فعّّــال.

رضــا  مــؤشرات  بشــأن  بالبلديــات  المرتبطــة  الخدماتيــة  القطاعــات  ومنظمــي  المســؤولة  الجهــات  قبــل  مــن  المســاءلة  غيــاب  إن 
المــشتركين وعــدم التدقيــق على وجــود ســجلات شــكاوى واستفســارات المــشتركين والمواطــنين بشــكل عــام، لــه أثــر في عــدم 

اــهتمام مقدــمي الخدــمات بتوثــيق بياــنات ــشكاوى المـمشتركين وتفاصيلــها وكيفــية التعاــمل معــها.

ـــة لمعالجـــة  ـــاه الصفـــة الاعتباري ـــاه رقـــم 14 لســـنة 2014، مجلـــس تنظيـــم قطـــاع المي ـــح البنـــد رقـــم 13 في المادة 24 لقانـــون المي من
الشـــكاوى بين مقدمـــي الخدمـــات والمســـتهلكين في حـــال عـــدم الـــرد مـــن قبـــل مقـــدم الخدمـــة او عـــدم التوصـــل إلى اتفـــاق بين 
ــل  ــن أجـ ــه مـ ــاص بـ ــع الالـــكتروني الخـ ــكاوى المـــشتركين عبر الموقـ ــة شـ ــتقبال ومعالجـ ــام اسـ ــأ المجلـــس نظـ ــه أنشـ ــرفين؛ وعليـ الطـ

متابعـــة الشـــكاوى وحلهـــا بالتعـــاون مـــع مقدمـــي الخدمـــة بهـــدف تحقيـــق مصالـــح جميـــع الأطـــراف.
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

يقيس كفاءة الكادر 
البشري المتوفر لدى 

مقدمي الخدمة للحفاظ 
على مستويات خدمة 

جيدة ومتكاملة، كما 
يقيس الترهل الوظيفي 

الذي يؤثر سلباًً على 
مستويات الخدمة 

المقدمة.

إجمالي عدد العاملين 
)خدمة المياه( ÷ )عدد 
الاشتراكات الفعالة ÷ 

1000 مشترك(

4-2 موظفين لكل 1000 
مشترك

3.1 موظف /1000 
اشتراك مياه

خامسًاً: مؤشــــــرات أخــــــــرى

معامل إنتاجية الموظف  – خدمة المياه.1	

يســتخدم هــذا المــؤشر عــادة لقيــاس كفــاءة إدارة المــوارد البشريــة وفعاليــة القيــام بالمهــام. يتــم حســاب قيمــة هــذا المــؤشر عــن 
طريــق قســمة عــدد الموظــفين العامــلين بــدوام كامــل على عــدد اشتراكات الخدمــة مضروبــاًً بـــ 1000. ولا ينطبــق هــذا المــؤشر على 

مقدمــي الخدمــات الذيــن لديهــم أقــل مــن 1000 اشتراك.

ــك للتمكــن مــن  ــكل 1000 مــشترك، وذل ــفين ل ــام مقدمــي الخدمــات وربطهــا بعــدد الموظ يلغــي هــذا المــؤشر الفــوارق بين أحج
قيــاس مســتويات الإنتاجيــة. ويرتبــط هــذا المــؤشر بشــكل وثيــق مــع مــؤشر التكاليــف التشــغيلية، إذ يجــب النظر إلى مدى مســاهمة 
تكلفــة الموظــفين في الخدمــة لــكل متر مكعــب مــن الميــاه مــع عــدد الموظــفين لــكل اشتراك، حيــث تتضــح العلاقــة الطرديــة بين 
المؤشريــن بأنــه كلما زاد عــدد الموظــفين لخدمــة الاشتراك كلما زادت التكلفــة التشــغيلية، وبالتــالي على مقــدم الخدمــة فهــم 

العلاـقـة لخـلـق ـتـوازن طبيـعـي بين المؤشرـيـن.

وفي هــذا المــؤشر، كبعــض المــؤشرات الأخــرى، لا يمكــن مقارنــة مقدمــي الخدمــات بالمطلــق، إذ تختلــف الحاجــة للعامــلين بحســب 
اخــتلاف العمليــات التشــغيلية التــي يقــوم بهــا مقــدم الخدمــة، فمــثلاًً يختلــف عــدد العامــلين لــدى مقــدم خدمــة يديــر آبــاره الخاصــة 
ومحطــات الضــخ مــع مقــدم خدمــة يقــوم فقــط بشراء الميــاه وتوزيعهــا كما تجــدر الإشــارة إلى أن بعــض مقدمــي الخدمــات، وبســبب 
محدوديــة عــدد الموظــفين، يضطــر الموظــف الواحــد للعمــل في أكثر مــن دائــرة، وبغيــاب وجــود مراكــز تكلفــة واضحــة يتــم إدراج عــدد 

وتكلفــة الموظــفين بشــكل غير دقيــق، مما يؤثــر على دقــة احتســاب هــذا المــؤشر.

وتظهــر النظــرة العامــة لبيانــات مقدمــي الخدمــة بوضــوح مــدى ارتفــاع عــدد الموظــفين لــدى كــثير مــن البلديــات ومقدمــي الخدمــات 
في الضفــة الغربيــة مثــل أريحــا )5(، نابلــس )4.5(، دورا )4.3(، مما يعطــي انطباعــاًً عــن وجــود مبالغــة وزيــادة غير طبيعيــة في أعــداد 

الموظــفين الأمــر الــذي يؤثــر في مجمــل أداء مقدمــي الخدمــات ويرفــع التكاليــف.
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 2.4 بلدية العيزرية

 2.9 جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

 3.3 م.خ.م شمال غرب القدس

 5.0 بلدية أريحا

 1.4 بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

 2.8 سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

 1.8 بلدية بيتونيا

 3.0 م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

 3.4 مصلحة مياه محافظة القدس

 3.6 بلدية جنين

 1.6 بلدية عرابة

 3.1 بلدية قباطية

 1.6 بلدية يعبد

 1.9 م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

 2.8 مرفق مياه غرب جنين

 3.4 بلدية الخليل

 2.3 بلدية بني نعيم

 2.4 بلدية بيت أمر

 2.2 بلدية ترقوميا

 2.0 بلدية تفوح

 2.2 بلدية حلحول

 4.3 بلدية دورا

 2.4 بلدية سعير

 1.0 بلدية صوريف

 3.7 بلدية يطا

 3.2 م.خ.م ريف دورا

 3.6 بلدية طولكرم

 2.4 مرفق مياه طوباس

 2.0 بلدية سلفيت

 1.9 بلدية بيتا

 4.5 بلدية نابلس

 2.6 م.خ.م للتخطيط والتطوير , منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

 1.9 بلدية قلقيلية

3.1
المعدل في الضفة الغربية

طوباس قلقيليةنابلسسلفيتطولكرمالخليــــلجنــــــينرام اللهبيت لحمأريحــــا القدس
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 4.0 بلدية الجيب
 3.9 بلدية الزعيم

 1.9 بلدية السواحرة الشرقية
 2.9 بلدية عناتا

 2.5 بلدية العوجا
 2.6 بلدية النويعمة والديوك الفوقا

 3.1 بلدية العبيدية
 3.5 بلدية بتير

 3.5 بلدية بيت فجار
 2.7 بلدية تقوع
 2.7 بلدية جناتا

 2.8 بلدية دار صلاح
 5.3 بلدية زعترة

 1.9 بلدية نحالين
 0.7 مجلس قروي الشواورة

 0.8 مجلس قروي حوسان
 4.7 بلدية بيت عور التحتا

 2.8 بلدية نعلين
 1.6 بني زيد الغربية

 4.3 شركة قطرة للموارد المائية
 1.9 مجلس قروي دير ابو مشعل

 3.2 مجلس قروي شقبا
 2.6 مجلس قروي قبيا

 1.5 بلدية الزبابدة
 1.9 بلدية برقين

 2.4 بلدية جبع
 1.0 بلدية سيلة الظهر

 1.6 بلدية عجة
 1.7 بلدية كفر راعي

 1.8 جمعية برطعة الشرقية التعاونية
 1.8 مجلس قروي الفندقومية

 2.2 مجلس قروي صانور
 1.8 مجلس قروي فقوعة

 2.2 بلدية الشيوخ
 5.3 بلدية الكرمل

 2.7 بلدية بيت أولا
 3.1 بلدية بيت عوا

 4.1 بلدية بيت كاحل
 2.7 بلدية خاراس

 1.4 بلدية نوبا
 1.0 مجلس قروي الريحية

3.1

المعدل في الضفة الغربية



تقـــــــــريــــــــر مراقبـــــــــة الأداء الســــــنــــــــوي
لمقدمي خدمات المياه والصرف الصحي في فلسطين للعام 2024

92

 2.4 بلدية باقة الشرقية
 1.8 بلدية بلعا

 2.0 بلدية بيت ليد
 2.4 بلدية دير الغصون

 0.7 بلدية زيتا
 1.7 بلدية صيدا
 2.3 بلدية عتيل

 5.5 بلدية علار
 2.5 بلدية عنبتا

 2.5 بلدية كفر اللبد
 3.8 مجلس قروي اكتابا

 2.4 مجلس قروي فرعون
 1.6 الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

 1.4 بلدية الزاوية )سلفيت(
 1.6 بلدية بروقين

 0.9 بلدية دير بلوط
 1.5 بلدية قراوة بني حسان

 2.0 بلدية كفر الديك
 3.7 بلدية كفل حارس

 2.7 مجلس قروي حارس
 1.4 مجلس قروي سرطة

 2.5 بلدية بيت فوريك
 2.2 بلدية جماعين

 3.6 بلدية حوارة
 3.9 بلدية صرة

 3.6 بلدية عصيرة الشمالية
 1.0 بلدية عقربا
 4.4 بلدية قبلان

 2.9 مجلس قروي برقة
 0.6 مجلس قروي بيت ابيا

 2.0 مجلس قروي بيت دجن
 2.0 مجلس قروي بيت وزن

 1.9 مجلس قروي تل
 1.0 مجلس قروي دير شرف

 1.3 مجلس قروي روجيب
 2.6 مجلس قروي عوريف

 1.8 بلدية جيوس
 3.0 بلدية حبلة

 1.3 بلدية عزون
 1.9 بلدية كفر ثلث

نلاحــظ في الرســومات أعلاه، أنــه تــم اســتثناء مقدمــي الخدمــات الذيــن لديهــم أقــل مــن 1000 اشتراك كونــه لا ينطبــق عليهــم لأنــه 
يتــم احتســاب المــؤشر بنــاءًً على قســمة عــدد الموظــفين لــكل 1000 اشتراك.

3.1
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المعدل في الضفة الغربية
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المعدل في الضفة المعيار المرجعيمعادلة الاحتسابتعريف المؤشر
الغربية 

تحديد مستوى تواجد 
العنصر النسائي في 

مؤسسات تزويد خدمة 
المياه مقارنة بالعدد 

الإجمالي للموظفين من 
كلا الجنسين

عدد العاملات الإناث ÷ 
إجمالي عدد العاملين من 

كلا الجنسين )خدمة المياه 
والصرف الصحي( 

9%لا ينطبق

بالنظــر إلى القيــم المضافــة المحتملــة لمشــاركة المــرأة في خدمــات الميــاه، والنجــاح الــذي يحــرزه حتــى الآن عــدد مــن مقدمــي 
ــك دعــم  ــا في ذل ــدد مــن المســتويات بم ــوع الاجتماعــي على ع ــاة منظــور الن ــز ومراع ــة تعزي ــب معالج ــاء، يج ــادة النس ــات بقي الخدم
التعليــم الجامعــي للمــرأة في المجــالات ذات الصلــة، وخلــق برامــج حوافــز لتشــجيع مقدمــي الخدمــات على تبنــي سياســات اشراك 

المــرأة في القطــاع، وزيــادة درجــة الوعــي بذلــك، وتحــسين البيئــة الماديــة ذات العلاقــة في مرافــق مقدمــي الخدمــات.

مشاركة العاملين حسب النوع الاجتماعي -خدمة المياه والصرف الصحي.2	

)الموظفات الإناث كنسبة من إجمالي عدد الموظفين(

يقــوم المجلــس بمراقبــة مراعــاة النــوع الاجتماعــي في خدمــات الميــاه والصرف الصحــي لعــام 2024 مــن خلال عــدة مــؤشرات، وبغض 
النظــر عــن الجهــود التــي تبذلهــا الجهــات المعنيــة والممولــة لتحــسين مشــاركة المــرأة في خدمــات الميــاه والصرف الصحــي، إلا أن نتائــج 

هــذا المــؤشر لا تــزال متدنيــة جــداًً في الضفــة الغربيــة.

يرجــع الســبب إلى تــدني هــذه النســبة؛ إلى أن أغلــب الموظــفين المفــرغين بالكامــل على خدمــة الميــاه هــم مــن الجبــاة وعمال 
الصيانــة وحــراس ومشــغلي الآبــار، وهــي وظائــف خاصــة بالذكــور. بيــنما تشــغل الإنــاث في البلديــات غالبــاًً مواقــع الاســتقبال 
والســكرتاريا أو الوظائــف الإداريــة في الدوائــر الماليــة لكــن لا يتــم حســابها في تعــداد العامــلين لهــذا المــؤشر؛ لأن المــؤشر ينظــر 

إلى العامــلين المفــرغين بنســبة 100% على الخدمــة بشــكل مبــاشر.

وعليــه؛ لا يجــب النظــر إلى عــدد العــاملات في خدمــات الميــاه والصرف الصحــي، بــل إلى طبيعــة المهــام التــي يقمــن بهــا. وفي 
الوقــت الــذي تدعــو فيــه العديــد مــن الجهــات المحليــة والدوليــة إلى تمــكين المــرأة وتعزيــز دورهــا في شــتى المجــالات، إلا أنــه لا يوجــد 

تطبيــق لذلــك على أرض الواقــع في مجــال تقديــم خدمــات الميــاه والصرف الصحــي.
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0%100%بلدية العيزرية

0%100%جمعية أبو ديس التعاونية للمياه

20%80%م.خ.م شمال غرب القدس

3%97%بلدية أريحا

0%100%بلدية هندازة بريضعة خلايل اللوز

7%93%سلطة المياه والمجاري "بيت لحم"

7%93%بلدية بيتونيا

25%75%م.خ.م للتخطيط والتطوير )بيت لقيا , خربثا المصباح(

10%90%مصلحة مياه محافظة القدس

9%91%بلدية جنين

0%100%بلدية عرابة

0%100%بلدية قباطية

0%100%بلدية يعبد

0%100%م.خ.م لمياه الشرب والصرف الصحي , منطقة ميثلون

%946%مرفق مياه غرب جنين

0%100%بلدية الخليل

0%100%بلدية بني نعيم

25%75%بلدية بيت أمر

0%100%بلدية ترقوميا

0%100%بلدية تفوح

0%100%بلدية حلحول

14%86%بلدية دورا

0%100%بلدية سعير

20%80%بلدية صوريف

5%95%بلدية يطا

6%94%م.خ.م ريف دورا

4%96%بلدية طولكرم

7%93%مرفق مياه طوباس

12%88%بلدية سلفيت

0%100%بلدية بيتا

9%91%بلدية نابلس

5%95%م.خ.م للتخطيط والتطوير, منطقة جنوب شرق محافظة نابلس

0%100%بلدية قلقيلية

الاناثالذكور

طوباس قلقيليةنابلسسلفيتطولكرمالخليــــلجنــــــينرام اللهبيت لحمأريحــــا القدس
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الاناثالذكور

50%50%بلدية الجيب
17%83%بلدية الزعيم

0%100%بلدية السواحرة الشرقية
14%86%بلدية عناتا

0%100%بلدية العوجا
0%100%بلدية النويعمة والديوك الفوقا

14%86%بلدية العبيدية
25%75%بلدية بتير

12%88%بلدية بيت فجار
0%100%بلدية تقوع
25%75%بلدية جناتا

0%100%بلدية دار صلاح
11%89%بلدية زعترة

25%75%بلدية نحالين
0%100%مجلس قروي الشواورة

0%100%مجلس قروي حوسان
50%50%بلدية بيت عور التحتا

0%100%بلدية نعلين
0%100%بني زيد الغربية

25%75%شركة قطرة للموارد المائية
50%50%مجلس قروي دير ابو مشعل

50%50%مجلس قروي شقبا
0%100%مجلس قروي قبيا

50%50%بلدية الزبابدة
0%100%بلدية برقين

0%100%بلدية جبع
0%100%بلدية سيلة الظهر

0%100%بلدية عجة
0%100%بلدية كفر راعي

40%60%جمعية برطعة الشرقية التعاونية
50%50%مجلس قروي الفندقومية

0%100%مجلس قروي صانور
0%100%مجلس قروي فقوعة

0%100%بلدية الشيوخ
0%100%بلدية الكرمل

0%100%بلدية بيت أولا
40%60%بلدية بيت عوا

0%100%بلدية بيت كاحل
20%80%بلدية خاراس

0%100%بلدية نوبا
0%100%مجلس قروي الريحية
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0%100%بلدية باقة الشرقية
25%75%بلدية بلعا

0%100%بلدية بيت ليد
0%100%بلدية دير الغصون

0%100%بلدية زيتا
0%100%بلدية صيدا
0%100%بلدية عتيل

0%100%بلدية علار
0%100%بلدية عنبتا

0%100%بلدية كفر اللبد
0%100%مجلس قروي اكتابا

33%67%مجلس قروي فرعون
0%100%الللجنة الشعبية لخدمات مخيم الفارعة

33%67%بلدية الزاوية )سلفيت(
0%100%بلدية بروقين

0%100%بلدية دير بلوط
0%100%بلدية قراوة بني حسان

33%67%بلدية كفر الديك
0%100%بلدية كفل حارس

0%100%مجلس قروي حارس
0%100%مجلس قروي سرطة

29%71%بلدية بيت فوريك
0%100%بلدية جماعين

12%88%بلدية حوارة
0%100%بلدية صرة

0%100%بلدية عصيرة الشمالية
0%100%بلدية عقربا
30%70%بلدية قبلان

25%75%مجلس قروي برقة
0%100%مجلس قروي بيت ابيا

0%100%مجلس قروي بيت دجن
0%100%مجلس قروي بيت وزن

0%100%مجلس قروي تل
0%100%مجلس قروي دير شرف

0%100%مجلس قروي روجيب
33%67%مجلس قروي عوريف

0%100%بلدية جيوس
0%100%بلدية حبلة

0%100%بلدية عزون
0%100%بلدية كفر ثلث
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دور المجلس في قطاع غزة في المرحلة القادمة
في ضــوء التــغيرات الكــبيرة في واقــع تقديــم خدمــات الميــاه والصرف الصحــي في قطــاع غــزة، يتــجلى بشــكل واضــح الــدور الحيــوي 
ــح المســتهلكين.   ــتين وبمــا يحقــق مصال ــة بشــكل يضمــن تقديــم الخدمــة بالجــودة والكفــاءة المطلوب ــفترة المقبل للمجلــس في ال
وبنــاءًً عليــه، ســيعمل المجلــس على تنفيــذ مجموعــة مــن الإجــراءات التــي تســهم في تحــسين مســتوى تقديــم الخدمــة مجــددًًا على 

النحــو التــالي:

	1 ــاه . ــة المتعلقــة بقطــاع غــزة بالتعــاون مــع ســلطة المي سيســتمر المجلــس في أداء دوره بوضــع الخطــط والسياســات المائي
الفلســطينية اســتناداً إلى نوعيــة البيانــات وتوفرهــا لديــه.

	2 ــات إلى تدخــات وتوصيــات . ســيواصل المجلــس جمــع وتحليــل مــؤشرات الأداء لرصــد وتحليــل الواقــع الجديــد، وتحويــل البيان
مســتقبلية فعالــة. 

	3  سيســتخدم المجلــس البيانــات المتوفــرة لديــه في الترويــج لخطــط إعــادة الإعــار وتطويــر البنيــة التحتيــة جنبــاً إلى جنبــاً مــع .
المؤسســات الوطنيــة والشريكــة. 

	4 ســيعمل المجلــس جنبــاً إلى جنــب مــع مقدمــي الخدمــات لإعــادة تشــغيل وتطويــر البنيــة التحتيــة بالشــكل الــذي يحقــق .
أفضــل النتائــج في أقــر وقــت ممكــن.

	5 وبنــاء عــى ثقــة المانحــن في المجلــس، ســيعمل المجلــس بالتعــاون مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية عــى رفــع التقاريــر .
والمقترحــات المتعلقــة بإعــادة إعــار وتأهيــل البنيــة التحتيــة لضــان توفــر التمويــل الــازم.

	6 ســيقدم المجلــس الدعــم الفنــي والإداري لإعــادة تشــغيل وتفعيــل مقدمــي الخدمــات، بمــا يشــمل تدريــب الطواقــم .
البشريــة، وتأهيــل الأنظمــة الإداريــة، ومراقبــة العمليــات التشــغيلية، لا ســيما تفعيــل خدمــات الجمهــور كل ذلــك بمــا يخــص 

خدمــات الميــاه والــرف الصحــي
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ملاحظات وتوصيات خاصة بالتقرير للعام 2024
	1 لا يــزال عــدد كبــر مــن مقدمــي الخدمــة وخاصــة البلديــات لا يفصلــون الحســابات الخاصــة بالميــاه عــن حســابات البلديــة الأخــرى .

وخاصــة في موضــوع المصاريــف، مــا يضعــف دقــة البيانــات المتعلقــة بالمياه.

	2 ــر عــى احتســاب . ــوع الاســتخدام )منــزلي، تجــاري، صناعــي وســياحي( وهــو مــا يؤث لا يوجــد تقســيم للاشــراكات حســب ن
المعــدل اليومــي لاســتهلاك الفــرد المنــزلي. 

	3 بلغــت نســبة الميــاه غــر المحاســب عليهــا نســب مرتفعــة في بعــض البلديــات مثــل بلعــا وجنــن الأمــر الــذي يزيــد مــن تكلفــة .
كــوب الميــاه، وفقــدان جــزء كبــر مــن كميــة الميــاه المحــدودة، الأمــر الــذي يتطلــب دراســة أســباب هــذا الفاقــد العــالي ومحاولة 

تخفيضــه إلى حــدود مقبولة.  

	4 لــدى عــدد مــن مقدمــي الخدمــات تكاليــف تشــغيلية لخدمــة الميــاه أعــى مــن الإيــرادات، مــا يشــر إلى عــدم فعاليــة .
التعرفــة المطبقــة لديهــم مــا يهــدد الاســتدامة الماليــة والفنيــة لتقديــم الخدمــة، لــذا مــن الــروري البــدء بإجــراءات مراجعــة 

التعرفــة المطبقــة حســب نظــام التعرفــة الموحــد.

	5 تبقــى التعليــات الفنيــة الإلزاميــة للميــاه المعــدة للاســتهلاك الآدمــي )2023-108( المرجعيــة الأساســية لكافــة مقدمــي .
الخدمــات فيــا يتعلــق بالرقابــة عــى مأمونيــة وجــودة الميــاه. 

	6 يوعــز مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه إلى كافــة مقدمــي الخدمــات بــرورة الرقابــة عــى ميــاه الآبــار الخاصــة التــي يتــم ضخهــا .
في شــبكات الميــاه. 

	7   عنــد بيــع الميــاه مــن مقــدم خدمــة إلى آخــر، تنتقــل مســؤولية الرقابــة عــى الميــاه مــن مقــدم الخدمــة الأول إلى المشــري .
عنــد وصــول الميــاه إليــه.

	8 العمــل عــى توفــر الكلــور الســائل )هيبوكلوريــت الصوديــوم( بالتعــاون مــع الجهــات ذات العلاقــة، نظــراً لنقــص المــوارد .
الماليــة لــدى بعــض مقدمــي خدمــات الميــاه. 

	9 ضرورة ســعي المؤسســات الحكوميــة والجهــات الداعمــة لإيجــاد آليــات تتضمــن اســتمرارية الرقابــة عــى ميــاه الــرب لــدى .
مقدمــي الخدمــات في ظــل الظــروف السياســية الراهنــة.

.	10 دعم مختبرات مقدمي الخدمات بالأجهزة والأدوات اللازمة، وإنشاء مختبرات مركزية لفحص المياه. 

.	11 تحسين التعاون بين وزارة الصحة ومقدمي الخدمات بشكل يخدم الطرفين ويحقق المصلحة العامة.
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الملاحـــــق
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الملحق  رقم 1: بعض المؤشرات الرئيسية لبعض مقدمي الخدمات صغار الحجم

مقدم الخدمة

نسبة 
تغطية 

خدمة المياه 
%

معدل 
الاستهلاك 

الكلي 
للفرد في 
اليوم )لتر/
فرد/يوم(

نسبة 
الفاقد 
المائي 
)داخل 

منطقة 
الخدمة(

متوسط 
سعر بيع 

المتر 
المكعب من 

المياه 

التكاليف 
التشغيلية 

لكل متر 
مكعب 

من المياه 
المباعة

نسبة 
العمل-

خدمة المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية(-

مياه

100%1.1 6.8 6.0 36%68 80%بلدية الرماضين

95%1.0 4.4 4.0 26%82 98%بلدية ديرستيا

118%0.4 2.3 4.0 41%112 100%بلدية سبسطيا

99%0.6 3.8 5.0 6%72  -مجلس قروي اجنسنيا

99%0.7 3.6 4.9 - 99 80%مجلس قروي اسكاكا

135%1.0 3.2 3.1 14%103 100%مجلس قروي الجاروشية

99%0.9 4.7 5.0 9%94 100%مجلس قروي الجانية

0%1.0 2.9 3.0 10%279 77%مجلس قروي الجبعة

95%1.1 4.8 4.4 7%94 100%مجلس قروي الجلمة

17%1.2 5.8 5.0 45%75  -مجلس قروي الخاص

88%0.9 5.6 6.1 45%47 100%مجلس قروي الخلجان

90%0.7 3.8 5.4 28%270 100%مجلس قروي الدير

84%1.0 5.4 4.7 25%195 100%مجلس قروي الراس

100%1.2 7.6 6.0 30%78 100%مجلس قروي الرامة

100%1.8 9.9 5.3 59%37 100%مجلس قروي الزاوية

95%1.5 5.7 3.4 34%71 100%مجلس قروي الساوية

95%0.9 5.1 5.5 14%73 100%مجلس قروي الطيره

69%0.6 2.6 4.3 -  -0%مجلس قروي العطارة

108%4.3 - 3.1 - 120 14%مجلس قروي العقربانية

45%0.9 5.4 6.0 30%77 100%مجلس قروي الفندق

38%0.8 3.8 4.5  -- 82%مجلس قروي الكفير

0%1.9 6.4 2.8 11%61 92%مجلس قروي الكوم

50%1.1 5.1 4.5  -91 100%مجلس قروي اللبن الشرقية

100%0.9 5.2 4.9 30%76 100%مجلس قروي المدية

33%1.0 5.1 5.0 45%64 100%مجلس قروي المعصرة

95%1.0 5.5 5.2 14%57 99%مجلس قروي المغير/ جنين

17%0.8 4.1 5.0 25%129 100%مجلس قروي المنشية

4%0.5 3.0 6.0 10%221 86%مجلس قروي المنيا

83%0.5 2.7 5.2 34%80 100%مجلس قروي الناقورة

63%1.1 2.8 2.4 35%273 100%مجلس قروي النبي الياس

100%1.7 5.2 3.0 44%73 100%مجلس قروي النزلة الشرقية

46%1.0 3.0 2.9 6%134 96%مجلس قروي النزلة الغربية

96%1.3 2.5 1.6  -174 100%مجلس قروي النزلة الوسطى

106%1.8 6.1 3.2 59%117 89%مجلس قروي النصارية

95%1.2 8.3 6.4 40%46 97%مجلس قروي ام التوت

100%0.9 4.1 4.2 22%220 100%مجلس قروي ام الريحان

100%0.8 4.7 5.4 13%95 100%مجلس قروي ام دار

المــــــلاحـــــق
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مقدم الخدمة

نسبة 
تغطية 

خدمة المياه 
%

معدل 
الاستهلاك 

الكلي 
للفرد في 
اليوم )لتر/
فرد/يوم(

نسبة 
الفاقد 
المائي 
)داخل 

منطقة 
الخدمة(

متوسط 
سعر بيع 

المتر 
المكعب من 

المياه 

التكاليف 
التشغيلية 

لكل متر 
مكعب 

من المياه 
المباعة

نسبة 
العمل-

خدمة المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية(-

مياه

11%0.6 3.5 5.5 10%100 97%مجلس قروي إم سلمونة

9%1.0 4.4 3.9 - 116 95%مجلس قروي اماتين

19%1.3 6.0 4.5 35%72 100%مجلس قروي اودلا

84%1.1 6.2 5.1 24%90 100%مجلس قروي باقة الحطب

100%1.0 5.1 4.9 37%90 100%مجلس قروي بدرس

100%0.5 3.3 5.4 7%137 89%مجلس قروي بلعين

78%0.9 4.5 5.1 24%99 100%مجلس قروي بورين

35%0.7 4.1 5.2 10%81 100%مجلس قروي بيت امرين

100%0.8 3.0 3.5 24%129 100%مجلس قروي بيت امين

9%0.7 3.7 5.3 25%192 97%مجلس قروي بيت تعمر

15%2.3 8.2 3.5 57%54 69%مجلس قروي بيت حسن

90%1.0 5.9 5.4 44%95 100%مجلس قروي بيت سيرا

58%1.4 5.8 4.3  -- 0%مجلس قروي بيت عمرا

126%0.7 4.0 5.4 22%114 100%مجلس قروي بيت عور الفوقا

100%1.8 5.5 3.1 20%- 0%مجلس قروي بيت قاد الجنوبي

124%0.7 4.0 5.0  71 100%مجلس قروي بيتللو

100%1.1 6.5 5.9 24%66 100%مجلس قروي بير الباشا

84%1.5 - 7.0 12%29 85%مجلس قروي تلفيت

99%1.0 2.2 2.1  -- 100%مجلس قروي جبارة

100%0.9 3.5 3.7  -- 6%مجلس قروي جلبون

99%0.5 - - 27%83 93%مجلس قروي جلقموس

30%1.5 9.5 6.3 20%71 96%مجلس قروي جمالا

0%1.2 4.7 4.0 40%92 96%مجلس قروي جورة الشمعة

68%0.8 3.6 4.5 8%76 100%مجلس قروي جيت

98%1.1 5.7 5.1 12%78 100%مجلس قروي جينصافوط

18%0.6 3.3 5.2 11%109 88%مجلس قروي حتا

79%0.9 4.8 5.0 30%135 100%مجلس قروي حجة

-  -4.9 -   29%106 84%مجلس قروي خربثا بني حارث

0%0.8 5.3 6.4 45%118 100%مجلس قروي خلة الحداد

0%1.1 4.5 4.0 25%79 80%مجلس قروي خلة سكاريا

5%1.0 5.3 5.3 42%95 100%مجلس قروي دير الحطب

70%1.0 5.2 5.1 37%91 100%مجلس قروي دير عمار

49%1.1 5.5 4.8 35%250 90%مجلس قروي دير غزالة

100%0.9 4.8 5.0 21%95 100%مجلس قروي دير قديس

71%1.6 6.0 3.3 26%53 100%مجلس قروي رابا

70%0.9 2.2 2.2 30%169 100%مجلس قروي راس عطية / راس الطيرة

100%1.1 5.8 5.1 16%88 100%مجلس قروي راس كركر

0%0.0 0.0 4.9 57%75 91%مجلس قروي رافات

- - -   -   53%70 100%مجلس قروي رامين

111%0.8 4.2 5.0 9%90 100%مجلس قروي رنتيس

117%0.7 4.5 6.0 18%99 100%مجلس قروي زبدة الجديدة
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كفاءة 
التحصيل 
)الجباية(-

مياه

70%0.9 3.8 4.0 14%148 100%مجلس قروي زيتا جماعين

94%1.0 5.3 5.0 49%68 100%مجلس قروي سفارين

58%0.3 1.3 4.0 26%222 100%مجلس قروي سنيريا

100%1.1 5.5 5.1 15%97 100%مجلس قروي شبتين

103%0.5 1.0 1.9 7%- 93%مجلس قروي شوفة

101%0.7 4.1 4.9 10%85 100%مجلس قروي صفا

75%0.5 2.0 3.7 8%317 100%مجلس قروي صير

1%0.8 4.2 5.4 - 137 92%مجلس قروي طلوزة

97%1.0 4.8 4.6 - 103 100%مجلس قروي طورة

100%2.4 - 4.3 69%48 100%مجلس قروي عابا الشرقية

87%1.6 8.2 5.3 53%61 100%مجلس قروي عابود

100%0.7 3.0 4.5 23%92 100%مجلس قروي عرانه

42%0.7 3.8 5.7 30%127 80%مجلس قروي عرب الرشايدة

100%1.2 4.7 4.0 13% -0%مجلس قروي عربونة

78%3.0 - 4.0 68%49 93%مجلس قروي عزموط

64%1.2 3.7 3.0 14%130 100%مجلس قروي عزون عتمة

100%2.1 8.8 4.0 57%121 100%مجلس قروي عسلة

99%1.0 5.5 5.0 33%61 97%مجلس قروي عصيرة القبلية

90%0.7 3.9 5.0 8%148 100%مجلس قروي عموريا

79%1.2 5.1 4.1 29%86 98%مجلس قروي عنزة

124%1.8 3.1 1.7 7%54 85%مجلس قروي عين شبلى

113%1.2 7.1 5.9 32%34 100%مجلس قروي عينابوس

60%1.4 - - 42%50 100%مجلس قروي فحمة

19%2.3 - 5.0 67%49 89%مجلس قروي فحمة الجديدة

96%1.5 5.8 3.5 11%107 107%مجلس قروي فرخة

108%1.0 6.3 6.2 - 37 100%مجلس قروي فرعتا

58%0.7 2.4 3.0 27%166 100%مجلس قروي فلاميا

86%1.1 8.1 7.0 24%79 95%مجلس قروي قراوة بني زيد

126%1.8 4.5 2.2 19%172 100%مجلس قروي قرى العزب الغربي

93%0.6 4.5 6.0 21%68 98%مجلس قروي قوصين

59%1.3 5.9 4.2 29%73 100%مجلس قروي قيرة

35%1.0 4.8 4.4 32%70 100%مجلس قروي كفر جمال

56%1.3 6.6 4.5 21%130 100%مجلس قروي كفر زيباد

82%1.2 5.3 4.3 34%324 100%مجلس قروي كفر صور

45%1.1 4.3 3.8 18%85 100%مجلس قروي كفر عبوش

- 0.3 3.4 4.7 - 101 99%مجلس قروي كفر قدوم

42%3.1 - 5.0  -37 100%مجلس قروي كفر قليل

55%0.9 4.6 5.0 24%208 100%مجلس قروي كفر لاقف

100%1.1 6.5 5.5 33%84 100%مجلس قروي كفيرت

76%1.7 11.0 5.0  -227 88%مجلس قروي كور
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من المياه 
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نسبة 
العمل-

خدمة المياه

كفاءة 
التحصيل 
)الجباية(-

مياه

10%0.9 4.0 4.5 30%- 93%مجلس قروي كيسان

100%1.2 6.8 5.3 35%51 98%مجلس قروي مادما

94%0.9 5.9 5.5 42%39 100%مجلس قروي مثلث الشهداء

15%1.0 5.7 5.5 50%122 95%مجلس قروي مراح رباح

11%0.9 4.7 5.0 49%107 96%مجلس قروي مراح معلا

100%0.8 3.9 4.5 15%74 100%مجلس قروي مردة

100%1.1 7.2 6.4 28%61 94%مجلس قروي مركة

30%1.8  -6.0 33%39 68%مجلس قروي مسافر يطا

100%1.0 4.7 3.9 46%123 109%مجلس قروي مسحة

100%0.9 4.6 4.5 - 95 100%مجلس قروي نزلة الشيخ زيد

100%0.8 2.3 2.7 24%120 100%مجلس قروي نزلة عيسى

30%0.5 2.4 4.0 21%128 100%مجلس قروي نصف جبيل

0%1.3 6.1 4.5 50%49 96%مجلس قروي واد النيص

7%1.5 5.9 4.0 50%49 87%مجلس قروي واد رحال

100%1.2 5.9 4.9 13%106 100%مجلس قروي وادي دعوق

10%1.2 4.8 4.0 28%131 94%مجلس قروي وادي فوكين

17%1.4 5.9 4.0 40%72 100%مجلس قروي ياسوف

- 1.3 - 7.1 17%43 99%مجلس قروي ياصيد

100%1.0 5.2 5.0 12%104 100%مجلي قروي ظهر المالح
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