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يــتشرف مجلــس إدارة مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه برفــع تقاريــر أدائــه 
ــياًً مــع مــا ورد في المادة )20( مــن  ــك تماش للعــام 2024 لدولتكــم، وذل

ــاه. ــنة 2014 بشــأن المي ــم )14( لس ــون رق القــرار بقان

على الرغــم مــن الظــروف التــي يعمــل بهــا المجلــس، كما العديــد مــن 
المؤسســات الفلســطينية في ظــل العــدوان المتواصــل على شــعبنا، 
فــإن الهــدف مــن رفــع هــذا التقريــر هــو التأكيــد لدولتكــم التــزام المجلس، 
قطــاع  إصلاح  برنامــج  أهــداف  لتحقيــق  القانــون  في  ورد  مــا  بتطبيــق 
الميــاه. ويواصــل المجلــس جهــوده لتحقيــق الاســتدامة الماليــة والفنيــة 
لمقدمــي الخدمــات، بمــا يضمــن تقديــم خدمــات بكفــاءة وفعاليــة تلبــي 
احتياجــات وتوقعــات المواطــنين في جميــع المناطــق مــن حيــث الكميــة، 

ــعار. ــودة، والأس والج

تقديم مجلس الإدارة

6

التقــــــريــــر الســنــــوي | 2024

دولـــــة الرئيــــــــس،
ــة للمجلــس تنتهــي في شــهر نيســان مــن العــام 2026،  يبقــى هاجــس المجلــس هــو الاســتدامة الماليــة حيــث إن المنحــة الهولندي
ويبقــى أمــل المجلــس هــو جمــع رســوم التراخيــص وبــدل الخدمــات مــن مقدمــي الخدمــات والتــي نــص عليهــا القــرار بقانــون بشــأن 
الميــاه رقــم 14 لســنة 2014 ونظــام انشــاء مرافــق الميــاه وترخيصهــا والتــي لا تبــدو ســهلة حاليــا مــع اســتمرار الإغلاق والحصــار على 

الـشـعب الفلـسـطيني ومحدودـيـة الدـخـل ـلـدى مقدـمـي الخدـمـات، ـلـذا تبـقـى توجيـهـات دولتـكـم بـهـذا الخـصـوص مـحـط اهتمامـنـا. 

طبيعــة عمــل المجلــس في قطــاع غــزة تأثــرت بشــكل كــبير منــذ بــدء العــدوان وباعتقادنــا أن هــذا التــأثير سيســتمر لــفترة طويلــة 
وســيكون المجلــس بحاجــة للتكيــف وتعديــل آليــات عملــه للتوافــق مــع الواقــع في القطــاع، ومــع ذلــك ســيكون المجلــس جاهــزا لتقديــم 
بياناتــه ومــا يتوفــر لديــه عنــد مبــاشرة الحكومــة الفلســطينية بإعــادة الاعمار في القطــاع وســيكون جاهــز للعــب أي دور تــراه الحكومــة 

الفلـسـطينية في ـهـذا المـجـال.

وتقبلوا دولتكم بقبول وافر الاحترام

د. نبيـــل الضميـــدي
رئيس مجلس الادارة
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شـــهدت معـــالم الأداء لمجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه لعـــام 2024 تـــغيرات مقارنـــةًً بالأعـــوام الســـابقة، تأثـــرت بعـــدة عوامـــل ومشـــاهدات. 
ـــرت على تقديـــم الخدمـــات في  ـــات أث ـــه مـــن تداعي ـــر العـــدوان على الشـــعب الفلســـطيني، ومـــا ترتـــب علي ـــرز هـــذه العوامـــل: أث ومـــن أب
قطـــاع غـــزة، إلى جانـــب الإغلاقـــات والاقتحامـــات التـــي شـــهدتها المحافظـــات الشماليـــة. كما أن التحـــولات في توجهـــات ســـلطة الميـــاه 
الفلســـطينية، وانعكاســـها على العلاقـــة مـــع المجلـــس، إلى جانـــب التـــغيرات في تعامـــل بعـــض الجهـــات المانحـــة، مـــن المتوقـــع أن تترك 

ـــا على أداء المجلـــس في المســـتقبل. أثـــراًً إيجابي�

نجـــح المجلـــس في مراقبـــة أداء 284 مقـــدم خدمـــة في الضفـــة الغربيـــة، الذيـــن يقدمـــون خدمـــات الميـــاه لما يزيـــد عـــن 98% مـــن 
ـــا  ـــغ عددهـــم 25 مقدمًً ـــة عـــن مقدمـــي الخدمـــات البال ـــات تفصيلي الســـكان. أمـــا في قطـــاع غـــزة، فلـــم يتمكـــن المجلـــس مـــن جمـــع بيان

بســـبب العـــدوان، إلا أنـــه تمكـــن مـــن جمـــع بيانـــات ربـــع ســـنوية للنصـــف الأول مـــن عـــام 2023.

أصـــدر المجلـــس خمســـة تقاريـــر ســـنوية شـــملت مراقبـــة الأداء )باللغـــتين العربيـــة والإنجليزيـــة(، التقريـــر المقـــارن لأداء مقدمـــي 
الخدمـــات، تقريـــر جـــودة الميـــاه، وتقريـــراًً عـــن واقـــع تقديـــم خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي في فلســـطين. وبنـــاءًً على نتائـــج مراقبـــة 
الأداء، أرســـل المجلـــس تغذيـــة راجعـــة لأكثر مـــن 65 مقـــدم خدمـــة، أعقبهـــا اجتماعـــات مطولـــة لمناقشـــة النتائـــج والتقاريـــر، حيـــث تـــم 

توضيـــح مـــؤشرات الأداء ومقارنتهـــا بالقيـــم المرجعيـــة وتحديـــد الخطـــوات اللازمـــة للتحـــسين.

وعلى الرغـــم مـــن تمكـــن المجلـــس مـــن مراجعـــة عـــدد مـــن تعرفـــات مقدمـــي الخدمـــات، إلا أن مـــا تـــم رفعـــه لمجلـــس الـــوزراء كان تعرفـــة 
واحـــدة فقـــط، نتيجـــة امتنـــاع البلديـــات ومقدمـــي الخدمـــات عـــن اتخـــاذ قـــرار إداري بالمصادقـــة على الســـيناريو الأخير المتفـــق عليـــه فنيـــاًً، 

مبرريـــن ذلـــك بالواقـــع الاقتصـــادي الصعـــب الـــذي يعيشـــه المواطـــن الفلســـطيني.

التراجـــع في نســـبة تحصيـــل الرســـوم مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــات أثـــر على الأداء العـــام لهـــم، كما أدى ذلـــك إلى تراجـــع قـــدرة المجلـــس 
على فـــرض رســـوم بـــدل الخدمـــات الســـنوية على مقدمـــي الخدمـــات.

جهّّـــز المجلـــس نمـــاذج الرقابـــة التشـــغيلية التـــي ســـتعتمد لمراقبـــة مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي، اســـتناداًً إلى الدليـــل 
الـــذي تـــم إعـــداده واعـــتماده مســـبقًًا. وســـتُطُبق هـــذه الـــنماذج على مجموعـــة مـــن مقدمـــي الخدمـــات لمراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية 

ـــة. ـــد الاحتياجـــات ومشـــاركتها مـــع الجهـــات المعني ـــر الخدمـــات وتحدي وتطوي

عمل المجلس على تطوير قاعدة البيانات وإجراء تحسينات عليها، مما سهّّل إدراج أسماء جميع مقدمي الخدمات وبياناتهم.

كما انتهـــى المجلـــس مـــن إعـــداد المســـودة النهائيـــة الأولى لمواصفـــة المـــواد الكيميائيـــة المســـتخدمة في معالجـــة الميـــاه المخصصـــة 
للاســـتهلاك الآدمـــي )هيبوكلوريـــت الصوديـــوم(، بالتعـــاون مـــع مجموعـــة عمـــل بقيـــادة مؤسســـة المواصفـــات والمقاييـــس، وبانتظـــار 

مراجعتهـــا مـــن اللجنـــة الفنيـــة المختصـــة.

بالإضافـــة إلى ذلـــك، عمـــل المجلـــس على تطويـــر خطـــة استراتيجيـــة للأعـــوام 2025-2029، والتـــي تتضمـــن الأهـــداف الســـنوية 
والنشـــاطات التـــي ســـينفذها المجلـــس حســـب مـــا ورد في قانـــون الميـــاه الفلســـطيني.

الملخص التنفيذي



التقــــــريــــر الســنــــوي | 2024

8

أثر المجلس على قطاع المياه

ـــأثيرات ملحوظـــة على القطـــاع، ورغـــم أن  ـــاه في إحـــداث ت ســـاهم مجلـــس تنظيـــم قطـــاع المي
ـــه يمكـــن تلخيـــص أبرزهـــا فـــيما يلي: ـــزال قيـــد الرصـــد، إلا أن ـــار لا ت هـــذه الآث

زيـــادة عـــدد الشـــكاوى الـــواردة والمعالجـــة مـــن قبـــل المجلـــس مما 
يعكـــس معرفـــة المواطـــن بحقوقـــه المائيـــة.

تحـــسين بيانـــات الميـــاه غير المحاســـب عليهـــا، إذ أســـهم المجلـــس في 
ــا، مما  تطويـــر جـــودة البيانـــات المتعلقـــة بالميـــاه غير المحاســـب عليهـ

ـــة. ـــوارد المائي ـــاءة إدارة الم ـــن كف ـــزز م يع

زيـــادة اهـــتمام مقدمـــي الخدمـــات في الرقابـــة على جـــودة الميـــاه 
ـــاه ووزارة  نظـــرًاً لـــدور المجلـــس كطـــرف رقـــابي إلى جانـــب ســـلطة المي

الصحـــة.

بين  المعرفـــة  تبـــادل  في  تكمـــن  للمجلـــس  الرئيســـية  المســـاهمة 
مقدمـــي الخدمـــات مـــن خلال ورش العمـــل التـــي ينظمهـــا المجلـــس 
ســات. باـســتمرار، مما يـعــزز ـمــن تـحــسين الأداء وتطبـيــق أفـضــل الممارـ

 يُُعـــد المجلـــس ا المصـــدر الرئـــيسي لبيانـــات الميـــاه والصرف الصحـــي 
في القطـــاع.
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 نتيجـــة للآثـــار المدمـــرة التـــي خلفتهـــا الحـــرب على قطـــاع غـــزة، وغيـــاب آليـــات المراقبـــة والمتابعـــة بين مقدمـــي الخدمـــات، فـــضلًاً عـــن 
صعوبـــة الحصـــول على البيانـــات، تأثـــر عمـــل المجلـــس بشـــكل كـــبير. ويمكـــن تلخيـــص التحديـــات التـــي واجههـــا المجلـــس في النقـــاط 

التاليـــة:

	1 توقف جمع بيانات مؤشرات الأداء: حيث تمكن المجلس من جمع بيانات حتى منتصف العام 2023 فقط. .

	2 ــة: رغـــم صعوبـــة الوصـــول إلى بعـــض المناطـــق المتأثـــرة عمـــل المجلـــس عـــى توثيـــق الأضرار التـــي . ــة التحتيـ تدمـــر البنيـ
لحقـــت بهـــذه المنشـــآت قـــدر الإمـــكان وذلـــك إمـــا مـــن خـــال كادر المجلـــس الـــذي تواجـــد في المـــكان او مـــن خـــال مـــا تـــم 

نـــره، مثـــل تدمـــر محطـــات التحليـــة والشـــبكات الرئيســـية للميـــاه.

	3 ـــوارئ: حـــاول المجلـــس تقديـــم الدعـــم لمقدمـــي الخدمـــات الذيـــن اســـتمروا في تقديـــم الخدمـــات في . ـــام الط ـــل بنظ العم
ظـــل هـــذه الظـــروف الاســـتثنائية. 

	4 ـــات:  حـــاول المجلـــس الوصـــول إلى مقدمـــي الخدمـــات الذيـــن اســـتمروا في العمـــل . ـــي الخدم ـــع مقدم ـــل م ـــة التواص صعوب
ضمـــن إطـــار الطـــوارئ، لتوثيـــق الوضـــع وتقديـــم الدعـــم الممكـــن.

ـــه بـــذل  ـــه مقـــر المجلـــس، فإن ـــذي تواجـــد ب ـــات الكـــبيرة التـــي واجههـــا المجلـــس نتيجـــة الحـــرب وقصـــف المبنـــى ال على الرغـــم مـــن التحدي
ــاه  ــات الميـ ــرب على خدمـ ــأثير الحـ ــول تـ ــة حـ ــات دقيقـ ــوفير معلومـ ــدف تـ ــداني بهـ ــع الميـ ــل الوضـ ــق الأضرار وتحليـ ــة لتوثيـ ــوداًً حثيثـ جهـ

ــاع غـــزة. والصرف الصحـــي في قطـ

عمل المجلس في قطاع غزة:
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عمـــل المجلـــس على تحديـــث الخطـــة الاستراتيجيـــة للـــفترة 2025-2029، حيـــث شـــملت الأهـــداف الاستراتيجيـــة والنتائـــج المتوقعـــة، 
بالإضافـــة إلى القضايـــا عبر القطاعيـــة وخطـــة التنســـيق مـــع الشركاء المعنـــيين. وتـــتماشى الأهـــداف الاستراتيجيـــة الرئيســـية مـــع قانـــون 
الميـــاه وأهـــداف ورؤيـــة الاستراتيجيـــة الوطنيـــة للميـــاه لســـلطة الميـــاه الفلســـطينية، كما تتوافـــق مـــع رؤيـــة الحكومـــة الفلســـطينية 

ـــات. ـــة الاستراتيجي ـــة وهيكل في آلي

العناصر الأساسية للاستراتيجية هي كما يلي:

· مواءمة الأهداف مع مهمة ورؤية المجلس ورؤية سلطة المياه الفلسطينية.	

· تطوير الموازنة بناءً على نتائج محددة وواضحة لكل نشاط.	

· التوجـــه نحـــو التمويـــل الـــذاتي )التخطيـــط لتحصيـــل رســـوم مقدمـــي الخدمـــات( والنظـــر في مصـــادر أخـــرى للإيـــرادات، مـــع 	
ـــة. ـــس المقبل ـــنوات الخم ـــة للس ـــة واضح ـــة موازن ـــك بخط ـــط ذل رب

· المشاركة والانخراط المباشر لمجلس الإدارة والشركاء ذوي العلاقة في خطط وأنشطة المجلس.	

· زيادة ثقة المانحين والشركاء ذوي العلاقة في المجلس.	

· تغطية جميع الأنشطة ضمن الإطار القانوني لصلاحيات المجلس.	

· تحديد أولويات الأنشطة التي يتعين على المجلس تنفيذها من خلال خطة العمل.	

· ــب 	 ــة تدريـ ــن، وخطـ ـــن الحاليـ ــة للموظف ــدرة الفنيـ ــة القـ ــي، ومراجعـ ــكل التنظيمـ ــة الهيـ ــن )مراجعـ ــدرات الموظفـ ــاء قـ بنـ
للموظفـــن(.

· إدارة المخاطر.	

الخطة الاستراتيجية لعمل المجلس للأعوام 2029-2025:
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يتألـــف مجلـــس إدارة مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه مـــن 7 أعضـــاء ذوي خبرة واختصـــاص، يمثلـــون القطـــاع العـــام، القطـــاع الخـــاص، 
والمجتمـــع الأهلي. تتمثـــل مهامـــه في الإشراف على السياســـات، توجيـــه الاستراتيجيـــة، مراقبـــة الأداء العـــام، اتخـــاذ القـــرارات، وتعزيـــز 

التواصـــل مـــع الأطـــراف المعنيـــة.

خلال عـــام 2024، تـــم إجـــراء تعديـــل على عضويـــة مجلـــس الإدارة بســـبب بلـــوغ بعـــض الأعضـــاء الســـن القانونيـــة للتقاعـــد، بمـــا في ذلـــك 
ممـــثلي وزارتي الزراعـــة والماليـــة. كما شـــغر العضـــو الســـابع، د. زيـــاد الميمـــي، منصـــب عضويـــة المجلـــس بعـــد توليـــه منصـــب رئيـــس 
ســـلطة الميـــاه، مما أدى إلى شـــغور هـــذا المنصـــب لـــحين تعـــيين بديـــل وفـــق الأصـــول. بحيـــث تصبـــح عضويـــة مجلـــس الإدارة كما يلي:

مجلس الإدارة

رئيس مجلس الإدارة السيد محمد عوني أبو رمضان 

نائب رئيس مجلس الإدارة - ممثل وزارة الزراعة السيد بدر حوامدة 

عضو مجلس الإدارة - ممثل وزارة الماليةالسيد مجدي الحسن

عضو مجلس الإدارة - ممثل وزارة الحكم المحليالسيد خالد اشتية

عضو مجلس الإدارة - ممثلة عن سلطة المياه الفلسطينيةالسيدة هالة أبو الهوى

عضو مجلس الإدارةم. مازن النوري
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بإعـــادة تشـــكيل مجلـــس إدارة مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه  وخلال كتابـــة هـــذا التقريـــر، أصـــدر الرئيـــس محمـــود عبـــاس قـــراراًً 
الفلســـطيني في شـــهر ينايـــر 2025، حيـــث تـــم تعـــيين د. نبيـــل الضميـــدي رئيســـاًً للمجلـــس. ضـــم المجلـــس الجديـــد كلًاً مـــن: الســـيد 
مجـــدي الحســـن )وزارة الماليـــة(، الســـيد خالـــد اشـــتية )وزارة الحكـــم المـــحلي(، م. حســـام طليـــب )وزارة الزراعـــة(، م. كمال عـــيسى 

)ســـلطة الميـــاه(، د. عامـــر صوالحـــة )القطـــاع الأهلي(، والخـــبير باســـم عبـــد الحليـــم.

د. نبيــــل الضميــــدي 
رئيــــــــس مجلــــس الإدارة

السيد مجدي الحسن
عضـــــــو مجلـس الإدارة

ممثل وزارة المالية

م. حسام طليب
عضـــــــو مجلـس الإدارة

ممثل وزارة الزراعة

السـيد خالــــــد اشتيـــــة
عضـــــــو مجلـس الإدارة

ممثل وزارة الحكم المحلي

 م. كمال عيسى
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة

ممثل عن سلطة المياه الفلسطينية

د. عامر صوالحة
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة

السيد باسم عبد الحليم
عضـــــــــــــو مجلـــــــــس الإدارة
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يضـــم مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه 13 موظفـــاًً يتمتعـــون بـــخبرات ومهـــارات متنوعـــة، وبخلفيـــات أكاديميـــة متعـــددة في أداء مهامهـــم. 
وفي عـــام 2024 ورغـــم الظـــروف المحليـــة والإقليميـــة المحيطـــة بعمـــل المجلـــس، فقـــد ركـــز المجلـــس على تطويـــر قـــدرات موظفيـــه 
مـــن خلال تنظيـــم ورش تدريبيـــة متخصصـــة، بالإضافـــة إلى المشـــاركة في مؤتمـــرات وفعاليـــات بـــارزة لتعزيـــز دوره وتمثيلـــه بشـــكل 

فاعـــل.

طاقم العمل

المدير التنفيذيمحمد سعيد الحميدي

المدير المالي والإداريرياض الديسي

مسؤول مراقبة الأداء - الضفة الغربيةقاسم صالح

خبيرة التعرفةنورا الجمل

خبير مراقبة الصرف الصحيأحمد الأطرش

مسؤولة مراقبة الأداء - مؤشرات جودة المياهياسمين الحوح

مسؤولة الإعلام والاتصالمنال حسونة

مسؤول تكنولوجيا المعلوماتصالح نعمان

مستشار مجلس تنظيم قطاع المياه - قطاع غزةرامز المدهون

مسؤول مراقبة الأداء - قطاع غزةعبد الله حجازي

مسؤولة المشتريات ومساعدة في وحدة التعرفةديانا مرار

مساعدة إداريةجنان حمدان

مراسلصدام مومني
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إنجازات مجلس تنظيم قطاع المياه في أرقام

جمع بيانـات

284 
مقدم خـدمة في 

الضفــــة الغربيـة

الانتهاء من مراجعـــة 

التعرفـــة لـ 22 مقدم 
خدمة ومباشرة العمل 

لمراجعة 20 آخرين ضمن 
المحافظات الشمالية

مراقبة العمليــــــات 
التشغيليــــة لأربـــــع 

مقـــــدمـــي 
خدمـــــــات

إعداد رسائل تغذية 

راجعـــة لـ 69 
مقـدم خدمة تتضمن 
تقييم الأداء لديهم 

وتقديم خطط معالجة 
لتحسين الأداء

إصدار5 تقارير 
مراقبـــــــــــــة أداء

تنفيــــــــــــذ 9 
ورش تدريبية

معالجة 40 شكوى 
مقدمة من مواطنين

14
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نسبة المياه غير 
المحاسب عليها

كفاءة التحصيل 
لخدمة المياه

كمية المياه المشتراة من 
دائرة مياه الضفة الغربية 

عــــدد 
الاشتراكـــات 

عدد العدادات 
مسبقة الدفع 

2022202320222023202220232022202320222023
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ملخص فني لمراقبة أداء مقدمي الخدمات
اســـتناداًً للقـــرار بقانـــون رقـــم 14 لســـنة 2014 بشـــأن الميـــاه؛ تـــم تأســـيس مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه عـــام 2014 كجـــزء مـــن برنامـــج 
إصلاح قطـــاع الميـــاه في فلســـطين. حيـــث يهـــدف إلى مراقبـــة كل مـــا يتعلـــق بالنشـــاط التشـــغيلي لمقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف 
ـــاه الصرف الصحـــي؛ مـــن أجـــل ضمان جـــودة الخدمـــات المقدمـــة  الصحـــي بمـــا يشـــمل النقـــل والتوزيـــع والاســـتهلاك ومعالجـــة وإدارة مي

مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــات.

في عـــام 2024 قـــام مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه بمراقبـــة نتائـــج مـــؤشرات الأداء لمقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي 
في فلســـطين للعـــام 2023، والبالـــغ عددهـــم 284 مقـــدم خدمـــة في الضفـــة الغربيـــة، مـــوزعين مـــا بين مجالـــس خدمـــات مشتركـــة 
وجمعيـــات ميـــاه وبلديـــات ومجالـــس قرويـــة ومصالـــح ميـــاه وقطـــاع خـــاص، تـــزود الخدمـــة بشـــكل متواصـــل طـــوال العـــام وفقـــاًً للمعـــايير 
الدوليـــة والعالميـــة. اســـتطاع مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه هـــذا العـــام اســـتهداف 284 مقـــدم خدمـــة في الضفـــة الغربيـــة، منهـــم 42 
يقدمـــون خدمـــة الميـــاه والصرف الصحـــي معـــ�اًًً، بيـــنما يقـــدم العـــدد الباقـــي خدمـــة الميـــاه فقـــط، وتـــم تجميـــع بيانـــات تفصيليـــة مـــن 255 

ـــاس مـــؤشرات الأداء. ـــه مـــن قي ـــة تمكن ـــات كامل ـــة بيان ـــيما لم يقـــدم 29 مقـــدم خدم مقـــدم خدمـــة، ف

ـــأن مـــا نســـبته 98% مـــن عـــدد الســـكان يتـــم خدمتهـــم  ـــا القـــول ب ـــر الأداء لســـنة 2023، يمكنن ـــج المبـــاشرة وفـــق تقري بالنظـــر إلى النتائ
بالميـــاه، مـــوزعين على أكثر مـــن 500 تجمـــع ســـكني مـــا بين مدينـــة وقريـــة ومخـــيمات للاجـــئين. وتجـــدر الإشـــارة إلى أن هنـــاك بعـــض 

ـــخ ـــون ....ال ـــو ضعيـــف وجلب ـــر أب ـــل دي ـــاه مث ـــبكات مي ـــات تفتقـــر لوجـــود ش التجمع

تـــبين الأرقـــام وجـــود تحســـن طفيـــف في مـــؤشر نســـبة الميـــاه غير المحاســـب عليهـــا إذ انـــه لوحـــظ وجـــود انخفـــاض طفيـــف في نســـبة 
ــاد اهـــتمام مقدمـــي  ــا بشـــكل عـــام في الضفـــة الغربيـــة، ويرجـــع الســـبب في هـــذا الانخفـــاض إلى ازديـ ــاه غير المحاســـب عليهـ الميـ

الخدمـــات والجهـــات المانحـــة والحكومـــة في تخفيـــض هـــذه النســـبة مـــن خلال المشـــاريع التـــي يتـــم تنفيذهـــا حاليـــ�اًًً.

مراقبة الأداء

أبرز التغيرات في الأداء بين العام 2022 – 2023 في الضفة الغربية
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وبالرغـــم مـــن هـــذا الانخفـــاض إلا أن نســـبة الميـــاه غير المحاســـب عليهـــا مرتفعـــة نســـبيا في الضفـــة الغربيـــة، إذ أنـــه حســـب استراتيجيـــة 
ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية يجـــب ألا تتجـــاوز هـــذه النســـبة %30. 

ويعـــد تخفيـــض نســـبة الميـــاه غير المحاســـب عليهـــا مصـــدر إضـــافي للميـــاه لـــدى مقدمـــي الخدمـــة خصوصـــا ممـــن يعانـــون مـــن شـــح 
ـــاه المتوفـــرة، إذ أن تخفيـــض نســـبة الفاقـــد في الضفـــة الغربيـــة إلى 30% )وهـــو الحـــد  ـــاه وممـــن لديهـــم كميـــة محـــدودة مـــن المي المي
ً مـــن 35% يرفـــع حصـــة الفـــرد مـــن الميـــاه المباعـــة إلى 88 لتًرً لـــكل فـــرد  الأعلى المســـموح بـــه حســـب استراتيجيـــة ســـلطة الميـــاه( بـــد�لًاً

ً مـــن 82 لتر. ـــد�لًاً ـــ�اًًً ب يومي

ــا بـــأكثر مـــن 250  ــائر الناتجـــة عنهـ وخلاصـــة القـــول أن النســـبة العامـــة للميـــاه غير المحاســـب عليهـــا مرتفعـــة نســـبياًً حيـــث �تُُقُـــدر الخسـ
مليـــون شـــيكل للعـــام 2023 على فـــرض معـــدل ســـعر بيـــع 5 شـــيكل للكـــوب، وهـــذا مبلـــغ كـــبير نســـبيا.

ـــردي الوضـــع  ـــة بالعـــام الســـابق، ويعـــود هـــذا الانخفـــاض إلى ت أمـــا بالنســـبة لمـــؤشر كفـــاءة التحصيـــل فقـــد لوحـــظ انخفـــاض كـــبير مقارن
الاقتصـــادي للمواطـــنين نتيجـــة للحـــرب على غـــزة ونظـــرًاًًً لاســـتلام الموظـــفين رواتـــب منقوصـــة وتعطـــل عـــدد كـــبير مـــن العامـــلين داخـــل 

الخـــط الأخضر بعـــد الســـابع مـــن أكتوبـــر للعـــام 2023.

ـــات تســـعة مـــن مقدمـــي الخدمـــات في المحافظـــات الرئيســـية الذيـــن  ـــاه، حصـــل المجلـــس على بيان ـــة على جـــودة المي في إطـــار الرقاب
ــتبر المجلـــس  ــة، يعـ ــات على وزارة الصحـ ــن مقدمـــي الخدمـ ــد 97% مـ ــق خدمتهـــم. في حين يعتمـ ــاه الشرب في مناطـ ــون ميـ يفحصـ
المصـــدر الرئيـــس لبيانـــات بقيـــة المقـــدّّمين مـــن خلال جمـــع نتائـــج الفحوصـــات المنفـــذة مـــن قبـــل الـــوزارة. ومـــن أبـــرز المخرجـــات أيضًًـــا أن 

يــع.  يــاه منـهــا إلى ـشــبكة التوزـ بــار الخاـصــة الـتــي يـتــم ـضــخ المـ بــون الآـ 25% فـقــط ـمــن مقدـمــي الخدـمــات يراقـ
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ـــة التـــي يقـــوم  ـــاه الخطـــوات العملي ـــة أداء مقدمـــي الخدمـــة، ويوضـــح الرســـم أدن ـــة محـــددة لمراقب يقـــوم المجلـــس بعمـــل منظـــم والي
بـهــا المجـلــس.  

ــة، تـــم التعاقـــد مـــع 10 مـــن “جامعـــي بيانـــات ميدانـــيين” حيـــث تـــم تدريبهـــم مـــن قبـــل  ــة للعـــدد الكـــبير مـــن مقدمـــي الخدمـ ونتيجـ
طاقـــم المجلـــس وذلـــك مـــن أجـــل المســـاعدة في تدريـــب مقدمـــي الخدمـــة حيـــثما لـــزم على البيانـــات المطلوبـــة، كذلـــك مســـاعدتهم 

في ادخـــال البيانـــات على قاعـــدة البيانـــات الخاصـــة بالمجلـــس.

آلية عمل المجلس في مراقبة الأداء

مراجعة مؤشرات الأداء المطلوبة 
والمتغيرات اللازمة لقياس الأداء 

ومناقشتها مع سلطة المياه 
الفلسطينية

نتيجة للوضع الأمني 
والحرب لم يتمكن 

المجلس من تنظيم 
ورشة تعريفية حول 

قاعدة البيانات والبيانات 
المطلوبة كما جرت 
العادة، وعليه قام 
المجلس بما يلي:

إعداد 6 فيديوهات تعليمية 
حول قاعدة البيانات، 

والبيانات المطلوبة وكيفية 
تعبئتها على قاعدة بيانات 

المجلس، وتم مشاركة 
هذه الفيديوهات مع 

مقدمي الخدمة

التعاقد مع 10 جامعي بيانات 
وتدريبهم وتوزيعهم على محافظات 

الضفة الغربية لمساعدة مقدمي 
الخدمات في تعبئة البيانات وتدريبهم 

إن لزم الأمر

بعد جمع البيانات الأولية 
وتحليلها ومراجعتها تم 

تنظيم ورشة عمل على 
مدار يومين لمراجعة 

البيانات التي تم تعبئتها 
وعرض النتائج الأولية على 

مقدمي الخدمات

تنفيذ بعض التعديلات 
واستكمال عملية إدخال البيانات 
من قبل مقدمي الخدمات بناءًً 

على نتائج ورشة العمل

إصدار تقرير 
مؤشرات الأداء

تحليل النتائج النهائية 
واحتساب مؤشرات الأداء

تحديث قاعدة البيانات الخاصة 
بالمجلس بما يشمل تطويرها 
لتكون سهلة التعامل من قبل 

مقدمي الخدمات

عمل استبيان على قاعدة البيانات 
والذي يشمل جميع المتغيرات 

والبيانات اللازمة التي سوف يتم 
تجميعها من مقدمي الخدمات

1

2

5

8

3

4

9

6

7
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خلال العـــام المـــنصرم عقـــد مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه سلســـلة مـــن الورشـــات التدريبيـــة اســـتهدفت فيهـــا مقدمـــي خدمـــات الميـــاه 
ــار توجيـــه التعـــاون المـــشترك وتزوديهـــم بـــالأدوات والمهـــارات اللازمـــة لرفـــع كفـــاءة وفعاليـــة  في الضفـــة الغربيـــة، وذلـــك ضمـــن إطـ

الخدمـــات المقدمـــة، منهـــا:

· ـــي )108 - 2024(، عقـــدت هـــذه 	 ـــتهلاك الآدم ـــدة للاس ـــاه المع ـــة للمي ـــة الإلزامي ـــات الفني ـــول “التعلي ـــاش ح ـــة نق جلس
الجلســـة “عـــن بعُـــد” في شـــهر آذار بالتعـــاون مـــع مؤسســـة المواصفـــات والمقاييـــس الفلســـطينية، وذلـــك بعـــد صـــدور 
التعليـــات ولأهميـــة تنفيذهـــا مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــات وارتباطهـــا بمـــؤشرات جـــودة الميـــاه، وعليـــه اســـتهدفت 
الجلســـة تســـعة مقدمـــي خدمـــات ممـــن يلتزمـــون بفحـــص ميـــاه الـــرب، وذلـــك للإجابـــة عـــى استفســـاراتهم وتقديـــم 

ــة.  ــات ذات العلاقـ التوجيهـ

· إعداد 6 فيديوهات تعليمية حول قاعدة البيانات والبيانات المطلوبة وكيفية إدخالها من قبل مقدمي الخدمة. 	

· ـــات مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه”، عقـــدت هـــذه الورشـــة 	 ـــاه عـــى قاعـــدة بيان ـــات جـــودة المي ورشـــة عمـــل “إدخـــال بيان
عـــن بعـــد في شـــهر أيـــار، وتطرقـــت إلى توصيـــات محـــددة حـــول إدخـــال بيانـــات تســـعة مقدمـــي خدمـــات ممـــن يراقبـــون 

عـــى ميـــاه الـــرب في مناطـــق خدمتهـــم، وذلـــك لتوحيـــد شـــكل البيانـــات التـــي يتـــم جمعهـــا وزيـــادة دقتهـــا. 

· ـــام 2023”: عُقـــدت في شـــهر تمـــوز ورشـــة تدريبيـــة اســـتمرت عـــى مـــدار 	 ـــؤشرات الأداء لع ـــات وم ـــة بيان ـــة “مراجع ورش
يومـــن، حـــول “ مناقشـــة ومراجعـــة بيانـــات ومـــؤشرات العـــام 2023 - محافظـــات شـــال الضفـــة” بحضـــور حـــوالي 150 

شـــخص بالإضافـــة إلى ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية. 

· جلســـة تعريفيـــة حـــول “مراقبـــة الأداء وفحـــص ومراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية لـــدى مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والـــرف 	
ــة لــــ 19  ــر الفنيـ ــدراء الدوائـ ــات ومـ ــاء البلديـ ــدار يومـــن اســـتهدفت رؤسـ ــة عمـــل عـــى مـ الصحـــي”: نفـــذ المجلـــس ورشـ
ــض  ــام 2023 لبعـ ــؤشرات الأداء للعـ ــن مـ ــدد مـ ــج عـ ـــت نتائـ ــة نوُقش ــال الورشـ ــون أول، خـ ـــهر كانـ ــال ش ــة خـ ــدم خدمـ مقـ
مقدمـــي الخدمـــات، وأهميـــة التعرفـــة لضـــان الاســـتدامة الماليـــة، بالإضافـــة إلى الأهـــداف والنـــاذج المتعلقـــة بمراقبـــة 
العمليـــات التشـــغيلية، تمهيـــداً للبـــدء في تطبيـــق هـــذه المراقبـــة لـــدى مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والـــرف الصحـــي في 

الضفـــة الغربيـــة.

التدريبات التي تمت لمراقبة الأداء
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تقريـــر مراقبـــة الأداء الســـنوي لمقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف 
الصحـــي في فلســـطين للعـــام 2023 باللغـــتين العربيـــة والانجليزيـــة 

الأداء  مـــؤشرات  وتحليـــل  قيـــاس  إلى  يهـــدف  الأداء  مراقبـــة  تقريـــر  إن 
الســـنوية لمقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي، كما يمثـــل مرجعًًـــا 
أساســـيًًا للنظـــر في خطـــة إصلاح قطـــاع الميـــاه في فلســـطين، إذ أنـــه 
الخدمـــات  جـــودة  رفـــع  في  المحليـــة  الهيئـــات  اســـتفادة  مـــدى  يقيـــس 

المقدمـــة للمواطـــنين وفقـــاًً لمـــؤشرات قيـــاس معتمـــدة عالميـــاًً.

التقاريـــــــر الصـــــــادرة 

ملخـــص أداء كافـــة مقدمـــي الخدمـــات )التقريـــر المقـــارن( باللغـــتين 
العربيـــة والانجليزيـــة

ويهـــدف هـــذا التقريـــر إلى عـــرض ومقارنـــة مـــؤشرات الأداء لـــكل مقـــدم 
ــر 3  خدمـــة عبر الســـنوات، حيـــث يتـــم اســـتعراض أداء مقـــدم الخدمـــة لآخـ
ـــب التـــي تحســـن بهـــا أداء مقـــدم الخدمـــة  ســـنوات مـــع الإشـــارة إلى الجوان

والجواــنـب الــتـي تراــجـع بــهـا أداء مــقـدم الخدــمـة.

تقريـــر حـــول جـــودة الميـــاه لـــدى مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف 
الصحـــي في فلســـطين للعـــام 2023

يعتبــــر تقريــــر جـــــودة الميــــاه مــــادة أساســــية يـــــــعرض مــــن خلالهـــا المجلــــس 
ــا لمقدمـــــي  ــم تزويدهــ ــاه، ليتــ ــودة الميــ ــات جــ ــات فحوصــ بعــــــــض مخرجــ
خدمـــــات الميـــــاه والصـــــرف الصحـــــي، الجهـــــات المختصـــــة، الباحثيـــــن، وأي 
جهـــــات ذات علاقة، وذلـــــك استنـــــاداًً إلـــــى البيانـــــات التي تم جمعها ضمن 

ــقابي على أداء مقدـــمي الخدـــمات. دور المجـــلس الرـ

تقريـــر “واقـــع تقديـــم خدمـــة الميـــاه والصرف الصحـــي في الضفـــة 
الغربـيــة”

يهـــدف هـــذا التقريـــر إلى تـــوفير نظـــرة شـــاملة لوضـــع خدمـــات الميـــاه 
 284 لخدمـــات  ملخـــص  اعطـــى  إذ  فلســـطين،  في  الصحـــي  والصرف 
مقـــدم خدمـــة، حيـــث يعـــرض مجموعـــة مـــن الحقائـــق والمـــؤشرات الرئيســـية 
ـــة، كما يُظُهـــر الاختلافـــات  مجمعـــة حســـب المحافظـــات في الضفـــة الغربي
في التوفـــر والجـــودة والوصـــول إلى خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي.
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على ضـــوء تقريـــر مراقبـــة أداء مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي للعـــام 2023، فإنـــه يســـتوجب التنويـــه على جملـــة مـــن 
التوصيـــات وتشـــمل مـــا يلي:

	1 مـــا زال هنـــاك عـــدد كبـــر مـــن مقدمـــي الخدمـــة وخصوصـــاً البلديـــات لا يقومـــون بفصـــل الحســـابات الخاصـــة بالميـــاه عـــن .
حســـابات البلديـــة الأخـــرى وخاصـــة في موضـــوع المصاريـــف، الأمـــر الـــذي يضعـــف دقـــة البيانـــات الخاصـــة بالميـــاه في 

البلديـــات.

	2 ـــر . لا يوجـــد تقســـيم أو فصـــل للاشـــراكات حســـب نـــوع الاســـتخدام )منـــزلي، تجـــاري، صناعـــي وســـياحي ..(الأمـــر الـــذي يؤث
ـــر عـــى احتســـاب التعرفـــة. عـــى احتســـاب المعـــدل اليومـــي للاســـتهلاك المنـــزلي للفـــرد، كـــا يؤث

	3 بلغـــت نســـبة الميـــاه غـــر المحاســـب عليهـــا نســـب مرتفعـــة في بعـــض البلديـــات مثـــل بلعـــا وجنـــن الأمـــر الـــذي يزيـــد مـــن .
تكلفـــة كـــوب الميـــاه، كذلـــك فقـــدان جـــزء كبـــر مـــن كميـــة الميـــاه المحـــدودة، مـــا يتطلـــب في دراســـة أســـباب هـــذا الفاقـــد 

ـــة. ـــة تخفيضـــه إلى حـــدود مقبول العـــالي ومحاول

	4 ــاه و/ . ــة الميـ ــة بخدمـ ــغيل الخاصـ ــات تكاليـــف التشـ ــدد مـــن مقدمـــي الخدمـ ــا لـــدى عـ ــة حاليـ ــة المطبقـ ــة التعرفـ عـــدم تغطيـ
أو الـــرف الصحـــي بشـــكل كامـــل لديهـــم مـــا يهـــدد الاســـتدامة الماليـــة والفنيـــة لتقديـــم الخدمـــة، وهـــذا بـــدوره يحتـّــم 

ــا. مراجعـــة التعرفـــة حســـب نظـــام التعرفـــة الموحـــد والعمـــل عـــى تطبيقهـ

	5 تبقـــى التعليـــات الفنيـــة الإلزاميـــة للميـــاه المعـــدة للاســـتهلاك الآدمـــي )108 - 2023( المرجعيـــة الأساســـية لكافـــة .
ــاه. ــودة الميـ ــة وجـ ــة عـــى مأمونيـ مقدمـــي الخدمـــات فيـــا يتعلـــق بالرقابـ

	6 يوعـــز مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه إلى كافـــة مقدمـــي الخدمـــات بـــرورة الرقابـــة عـــى ميـــاه الآبـــار الخاصـــة التـــي يتـــم .
ضخهـــا في شـــبكات الميـــاه.

	7 عنـــد بيـــع الميـــاه مـــن مقـــدم خدمـــة إلى مقـــدم خدمـــة آخـــر، تنتهـــي مســـؤولية الرقابـــة عـــى الميـــاه لـــدى مقـــدم الخدمـــة .
الأول، وتبـــدأ مســـؤولية الرقابـــة لـــدى المشـــري عنـــد وصـــول الميـــاه إليـــه.

	8 العمـــل عـــى توفـــر الكلـــور الســـائل )هيبوكلوريـــت الصوديـــوم( بالتعـــاون مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة، حيـــث يعـــاني حاليـــاً .
بعـــض مقدمـــي الخدمـــات نقصـــا في المـــوارد الماليـــة.

	9 ضرورة ســـعي المؤسســـات الحكوميـــة والجهـــات الداعمـــة إلى إيجـــاد آليـــات تعـــزز اســـتمرارية الرقابـــة عـــى ميـــاه الـــرب .
لـــدى مقدمـــي الخدمـــات في ظـــل الظـــروف السياســـية الراهنـــة.

.	10 لا بد من دعم مختبرات مقدمي الخدمات بالأجهزة والأدوات اللازمة، وإنشاء مختبرات مركزية لفحص المياه.

.	11 ضرورة تعاون جميع الأطراف والشركاء ذوي العلاقة في تقديم الدعم اللازم للمجلس للقيام بمهامه المنوطة به.

التوصيات التي صدرت لمقدمي الخدمات
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بنـــاء على قـــرار بقانـــون رقـــم )14( لســـنة 2014م بخصـــوص الميـــاه وتعديلاتـــه بشـــأن التوصيـــة لمجلـــس الـــوزراء بالمصادقـــة على تعرفـــة 
الميـــاه والصرف الصحـــي لمقدمـــي الخدمـــات، ولاحقـــا لصـــدور نظـــام التعرفـــة الموحـــد رقـــم )4( لســـنة 2021م وتعليماتـــه، أصبـــح لزامـــاًً 
ــا بـــدأ بـــه  ــاه القيـــام بمراجعـــة التعرفـــة لجميـــع مقدمـــي الخدمـــات حســـب النظـــام الجديـــد، وهـــو مـ على مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـ

ـــذ منتصـــف العـــام 2022. المجلـــس من

تهـــدف مراجعـــة التعرفـــة إلى استرداد التكاليـــف الحقيقيـــة فقـــط وتحقيـــق الاســـتدامة الماليـــة لمقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف 
ـــاه  ـــد أســـس ومعـــايير احتســـاب أســـعار المي الصحـــي في فلســـطين مـــع مراعـــاة قـــدرة المســـتهلكين على الدفـــع، بالإضافـــة إلى توحي

والصرف الصحـــي وبـــدل الخدمـــات لجميـــع مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي.

يراعى عند احتساب أسعار المياه والصرف الصحي وبدل الخدمات وفقاًً لأحكام النظام تحقيق المبادئ التالية:

	1 تحقيق الاستدامة المالية لمقدم الخدمة، مما ينعكس إيجاباً على جودة الخدمات المقدمة.

	2 تحقيق العدالة الاجتماعية لكافة فئات الاستهلاك المختلفة.

	3 ترشـــيد الاســـتهلاك بوضـــع هيكليـــة التعرفـــة ســـعراً ملائمـــاً لمســـتويات الاســـتهلاك الأعـــى، لتشـــجيع الحفـــاظ عـــى المصـــادر .
المائيـــة.

لاحقـــا لصـــدور التعلـــيمات الناظمـــة لـــه في بدايـــة العـــام 2022، قـــام المجلـــس بالمبـــاشرة بمراجعـــة التعرفـــة حســـب النظـــام الجديـــد، 
مـــع مراعـــاة وجـــود بعـــض العقبـــات والتحديـــات التـــي واجهـــت عمـــل المجلـــس بوالتـــي تـــم الإشـــارة اليهـــا بشـــكل منفصـــل ضمـــن بنـــد 

التحديـــات.

ـــر فقـــد قـــام المجلـــس  بالانتهـــاء مـــن مراجعـــة التعرفـــة لــــ 22 مقـــدم خدمـــة، منهـــم  ـــخ إعـــداد هـــذا التقري خلال العـــام 2024 وحتـــى تاري
أربعـــة مـــن كبـــار مقدمـــي الخدمـــات في الضفـــة )نابلـــس، ســـلفيت، بيـــت لحـــم، قلقيليـــة(، بالإضافـــة إلى تعرفـــة واحـــدة تـــم مصادقتهـــا 

خلال العـــام 2024.

نظـــرا لوجـــود عـــدد كـــبير مـــن مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي في فلســـطين، وبســـبب محدوديـــة المـــوارد الخاصـــة بالمجلـــس 
فقـــد تـــم تقســـيم عمليـــة مراجعـــة التعرفـــة لمقدمـــي الخدمـــات إلى   مراحـــل حيـــث تـــم اخـــذ العوامـــل التاليـــة بالتوافـــق مـــع ســـلطة 

ـــات العمـــل: ـــد أولوي ـــطينية لتحدي ـــاه الفلس المي

	1 ضعـــف الأداء المـــالي )خاصـــة نســـبة العمـــل(؛ يقيـــس هـــذا المـــؤشر مـــدى كفـــاءة التعرفـــة المطبقـــة وقدرتهـــا عـــى تغطيـــة .
التكاليـــف التشـــغيلية لمقـــدم الخدمـــة، ويتـــم احتســـابه بقســـمة تكاليـــف التشـــغيل )باســـتثناء الاهـــاك( عـــى الإيـــرادات 
ــف  ـــة تكاليـ ــى تغطي ــادرة عـ ــة قـ ــة المطبقـ ـــت التعرفـ ـــا كان ــن 1 كل ــل مـ ــبة أقـ ــذه النسـ ــت هـ ـــا كانـ ــه؛ فكل ـــغيلية، وعليـ التش

التشـــغيل وتوفـــر فائـــض لتغطيـــة المصاريـــف الرأســـالية الأخـــرى.

	2 ارتفـــاع عـــدد الســـكان المخدومـــن بحيـــث يتـــم التركيـــز عـــى مراجعـــة التعرفـــة لكبـــار مقدمـــي الخدمـــات الذيـــن يخدمـــون أكـــر .
عـــدد مـــن الســـكان.

مراجعة التعرفة

الإنجاز خلال العام 2024

المعايير المستخدمة لتحديد أولويات العمل
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ـــاه  ـــة لمقدمـــي خدمـــات المي ـــار مـــن العـــام 2024 حـــول الاســـتدامة المالي ـــتين خلال شـــهري نيســـان واي عقـــد المجلـــس ورشـــتين تدريبي
والصرف الصحـــي بحضـــور ممثـــلين مـــن عـــدد الهيئـــات المحليـــة، حيـــث تـــم التطـــرق إلى أهميـــة الاســـتدامة الماليـــة لمقدمـــي الخدمـــات 
مـــن خلال التركيـــز على عـــدد مـــن المحـــاور ذات العلاقـــة كمراكـــز التكلفـــة، واسترداد التكاليـــف، والميـــاه غير المحاســـب عليهـــا، بالإضافـــة 

إلى بـعــض الممــؤشرات المالـيــة الهاـمــة.

عـــلماًً أنـــه وبعـــد صـــدور نظـــام التعرفـــة الموحـــد والتعلـــيمات الخاصـــة بـــه خلال العـــام 2022، قـــام المجلـــس بتنفيـــذ العديـــد مـــن الورشـــات 
التدريبيـــة لمقدمـــي الخدمـــات والتـــي تـــم مـــن خلالهـــا شرح نظـــام التعرفـــة الجديـــد بالإضافـــة إلى آليـــة احتســـاب التعرفـــة.

التدريبات التي تم عقدها خلال العام 2024
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آليــــــة مراجعــــة التعرفــــــــة
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ــرار  ــد رقـــم )7( مـــن المادة )24( في القـ ــة بالبنـ ــاطات المتعلقـ ــراءات والنشـ ــاه على عـــدد مـــن الإجـ ــاع الميـ عمـــل مجلـــس تنظيـــم قطـ
ــغيلية وذلـــك بهـــدف: ــات التشـ ــة العمليـ ــات المجلـــس في مراقبـ ــق بصلاحيـ ــاه والمتعلـ ــون الميـ بقانـ

· رفـــع مســـتوى الفهـــم والادراك لأهميـــة مراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية )فنيـــاً، ماليـــاً، إداريـــاً( لاســـتدامة تقديـــم خدمـــة الميـــاه 	
والـــرف الصحـــي.

· تحسين الأداء وتقليل التكاليف وتقديم الخدمة بشكل أفضل.	

· تعزيز قدرة مقدمي الخدمات على استدامة وفعالية العمليات التشغيلية.	

· التأكد من التدابير اللازمة لضمان جودة المياه وحماية الموارد المائية.	

· التأكد من وجود خطط صيانة دورية لشبكات المياه.	

· اتخاذ الإجراءات والتدابير الكافية للاستعداد لحالات الطوارئ.	

· تحديد مواطن القوة والضعف لدى مقدم الخدمة للمساعدة على تطوير الخدمة.	

إن آليـــات الرقابـــة التـــي يعتمدهـــا مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه على أداء مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي تنقســـم إلى ثلاث 
مســـتويات متوازيـــة ومكملـــة لبعضهـــا البعـــض، كما يلي:

المستوى الأول: الرقابة اللاحقة 

المستوى الثاني: الرقابة الآنية

المستوى الثالث: مراقبة جودة وكفاءة العمليات التشغيلية بمكوناتها المختلفة.

وخـــال الفـــرة الســـابقة عمـــل المجلـــس عـــى تنفيـــذ 
العديـــد مـــن الإجـــراءات للعمـــل عـــى الرقابـــة التشـــغيلية 

تمثلـــت بالتـــالي:

	1 خـــال عـــام 2024 تـــم إنجـــاز جميـــع النـــاذج اللازمـــة .
لمراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية لمنظومـــة الميـــاه 
والـــرف الصحـــي )مصـــادر ميـــاه، شـــبكات ميـــاه، 
ميـــاه،  ميـــاه، خزانـــات  عـــدادات  وصـــات منزليـــة 
شـــبكات صرف صحـــي، محطـــات معالجـــة(، تمهيـــداً 
التشـــغيلية  العمليـــات  عـــى  بالمراقبـــة  للبـــدء 

لـــدى مقدمـــي الخدمـــات.

	2 تـــم التواصـــل مـــع أربعـــة مقدمـــي خدمـــات وتعبئـــة النـــاذج بشـــكل مبـــدأي وتجهيـــز تقاريـــر خاصـــة لـــكل مقـــدم خدمـــة عـــى .
ــة  ــي، بالإضافـ ــم خارجـ ــاج إلى دعـ ــي تحتـ ــات التـ ــة، والاحتياجـ ــدم الخدمـ ــه مقـ ــي تواجـ ــات التـ ــم التحديـ ــمل أهـ ــث تشـ ــدة، بحيـ حـ
إلى الإجـــراءات التـــي يســـتطيع مقـــدم الخدمـــة معالجتهـــا لتحســـن الخدمـــة ضمـــن المصـــادر المتوفـــرة لديـــه )مجلـــس خدمـــات 

مشـــرك شـــال غـــرب القـــدس، مرفـــق ميـــاه طوبـــاس، مرفـــق ميـــاه غـــرب جنـــن، بلديـــة يطـــا(.

	3 تنظيـــم ورش عمـــل خاصـــة لرؤســـاء البلديـــات والمـــدراء الفنيـــن لــــ 19 مقـــدم خدمـــة مـــن كبـــار مقدمـــي الخدمـــات، لتمهيـــد البـــدء .
بالرقابـــة التشـــغيلية لديهـــم.

مراقبة العمليات التشغيلية
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عقـــد مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه، بالتعـــاون مـــع جامعـــة ماستريخـــت في هولنـــدا برنامجـــاًً تدريبيـــاًً حـــول “مراقبـــة اســـتدامة مرافـــق 
الميـــاه الإقليميـــة “، ويهـــدف البرنامـــج إلى تعزيـــز التخطيـــط الاستراتيجـــي واســـتخدام الأدوات الاقتصاديـــة لتحقيـــق كفـــاءة أعلى 
ــايير  ــال للمعـ ــق وضمان الامتثـ ــهم في تحـــسين إدارة المرافـ ــات تسـ ــل واستراتيجيـ ــط عمـ ــر خطـ ــع تطويـ ــة، مـ ــة وبيئيـ ــتدامة ماليـ واسـ

ــة. العالميـ

بـــدأت بالمرحلـــة الأولى بمشـــاركة 15 مقـــدم خدمـــة مـــن كبـــار مقدمـــي خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي في فلســـطين، شـــمل 
ــق  ــر مرافـ ــات، وتطويـ ــاص في الخدمـ ــاع الخـ ــج القطـ ــة، دمـ ــتدامة الماليـ ــق الاسـ ــاه، تحقيـ ــات الميـ ــم خدمـ ــات تقديـ ــب “اقتصاديـ التدريـ

ــة”. ــاه الإقليميـ الميـ

ــاركين مـــن تقييـــم وإعـــداد  ــا يمـــكين المشـ ــر خطـــط الاستراتيجـــي بمـ ــة، عقـــدت في عمان- الأردن، وشـــمل تطويـ ــة الثانيـ ــا المرحلـ أمـ
ــاوت. ــعير المتفـ ــف والتسـ ــادئ استرداد التكاليـ ــم مبـ ــل والإدارة، وفهـ ــط العمـ خطـ

في المرحلـــة الثالثـــة: نُظُمـــت زيـــارة إلى هولنـــدا، شـــارك فيهـــا ممثلـــو عـــن مرفقـــي ميـــاه طوبـــاس وغـــرب جـــنين وســـلطة ميـــاه ومجـــاري 
بيـــت لحـــم وممثـــل عـــن المجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه، تخللهـــا زيـــارات ميدانيـــة لشركات الميـــاه الهولنديـــة الرائـــدة، إلى جانـــب عقـــد 

ـــراء المعرفـــة الإداريـــة وتعزيـــز مهـــارات المشـــاركين. جلســـات معرفيـــة متخصصـــة تُعُقـــد لإث

وختامـــاًً للبرنامـــج: عقـــد مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه ورشـــة عمـــل بعنـــوان “تعزيـــز دور المـــرأة في تقديـــم خدمـــات الميـــاه والصرف 
الصحـــي”، ضمـــن إطـــار التعـــاون مـــع جامعـــة “ماستريخـــت” لتكـــون مـــدخلاًً لوضـــع آليـــة عمـــل يتـــم الاتفـــاق على بنودهـــا وتفاصيلهـــا بين 

ـــم هـــذه الخدمـــات الأساســـية. ـــادة مشـــاركة المـــرأة في تقدي الشركاء، وإعـــداد مـــؤشرات أداء تســـهم في زي

برنامج تدريبي بالتعاون مع جامعة “ماستريخت” – هولندا
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خلال العـــام الماضي، ووفقـــاًً للبنـــد رقـــم 13 في المادة 24 للقـــرار بقانـــون الميـــاه 14 لســـنة 2014 وتعديلاتـــه، تلقـــى المجلـــس 
ـــا  ـــن القضاي ـــة م ـــكاوى مجموع ـــت الش ـــات. تناول ـــض البلدي ـــراد وبع ـــون أف ـــا مواطن ـــدّّم به ـــق، تق ـــف المناط ـــن مختل ـــكوى م ـــوالي 40 ش ح

المــسـتمرة والمتــكـررة، مــثـل انقــطـاع المــيـاه والتوزــيـع غير الــعـادل، وــهـي تحدــيـات قائمـمـة مــنـذ فترة طويــلـة.

ـــل تركيـــب العـــدادات المســـبقة الدفـــع دون موافقـــة المســـتهلكين المســـبقة.  ـــزاع، مث كما اشـــتملت بعـــض الشـــكاوى على مســـائل ن
تعكـــس هـــذه القضايـــا زيـــادة وعـــي المواطـــنين بحقوقهـــم المائيـــة، مما يـــؤدي إلى تفاعـــل أكبر مـــع النظـــام، ويعكـــس أهميـــة النظـــام 

في تلقـــي وحـــل هـــذه الشـــكاوى بشـــكل فعّّـــال.

كانـــت الشـــكوى الأبـــرز هـــي لمنطقـــة بيرزيـــت والتـــي تدخـــل دولـــة رئيـــس الـــوزراء شـــخصياًً بإيجـــاد حـــل لهـــا وتكليـــف المجلـــس بمتابعتهـــا 
على مـــدار الســـاعة.

نظام الشكاوى 

انطلاقـــاًً مـــن رؤيـــة مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه بأهميـــة الإعلام في تحقيـــق أهدافـــه، ركّّـــز المجلـــس خلال عـــام 2024 على تعزيـــز 
تواصلـــه الإعلامـــي عبر إنتـــاج فيديوهـــات توعويـــة مثـــل فيديـــو يشرح نظـــام الشـــكاوى وكيفيـــة تقديمهـــا عبر منصـــات المجلـــس 
ــاءات  ــد المجلـــس لقـ ــات. كما عقـ ــي الخدمـ ــا على مقدمـ ــابها وأثرهـ ــة احتسـ ــة وآليـ ــي التعرفـ ــا هـ ــح مـ ــات توضـ ــة، وفيديوهـ الإلكترونيـ
متلفـــزة مـــع قنـــوات محليـــة لتســـليط الضـــوء على القضايـــا ذات العلاقـــة بتقديـــم خدمـــات الميـــاه والصرف الحـــي في فلســـطين 
ـــة تؤكـــد الشـــفافية وتعـــزز الثقـــة مـــع  ـــة دوري ـــات صحفي ـــاه والتمويـــل المائي، بالإضافـــة إلى نشر بيان ـــات على مشـــاريع المي مثـــل تحديث

الجمهـــور.

أيضـــاًً، عـــزّّز المجلـــس حضـــوره الرقمـــي على منصـــات التواصـــل الاجتماعـــي مثـــل فيســـبوك وإنســـتغرام، حيـــث تـــم نشر فيديوهـــات 
تفاعليـــة حـــول كيفيـــة تقديـــم الشـــكاوى عبر الإنترنـــت، وإنفـــو جرافيـــك يوضـــح التطـــورات الأخيرة في تقديـــم خدمـــة الميـــاه والصرف 
الصحـــي. هـــذا التوجـــه أســـهم في التفاعـــل المبـــاشر مـــع الجمهـــور، حيـــث تلقـــى المجلـــس العديـــد مـــن الاستفســـارات والتعليقـــات 
التـــي تـــم الـــرد عليهـــا بشـــكل سريـــع، مما ســـاعد على بنـــاء صـــورة إيجابيـــة للمجلـــس وتعزيـــز قنـــوات التواصـــل مـــع المجتمـــع المـــحلي 

والشركاء.

الإعلام والإتصال
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مـــع ملاحظـــة أن مجلـــس إدارة تنظيـــم فطـــاع الميـــاه يضـــم عـــدداًً مـــن ممـــثلي المؤسســـات الهامـــة وذات العلاقـــة المبـــاشرة بقطـــاع 
الميـــاه وهـــي ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية، وزارة الحكـــم المـــحلي، وزارة الزراعـــة، وزارة الماليـــة كجهـــات حكوميـــة إلا أن المجلـــس وإضافـــة 

لذلـــك اســـتكمل خلال العـــام 2024 تعاونـــه مـــع المؤسســـات الحكوميـــة والرســـمية والأهليـــة ذات العلاقـــة بقطـــاع الميـــاه:

التعاون مع المؤسسات ذات العلاقة

مجال التعاونالمؤسسة

في إطـــار تعزيـــز التعـــاون، عُُقـــدت اجتماعـــات دوريـــة ضمـــن لجـــان العمـــل وذلـــك لبحـــث سلطة المياه الفلسطينية
مواضيـــع )التعرفـــة، مـــؤشرات الأداء، وبحـــث القضايـــا المشتركـــة(.

ــاه وزارة الحكم المحلي الفلسطينية ــاع الميـ ــر قطـ ــا تتعلـــق بتطويـ ــز التنســـيق مـــع وزارة الحكـــم المـــحلي في قضايـ تعزيـ
ـــة مـــع الفـــرق المختصـــة  ـــات وعقـــد اجتماعـــات فني ـــادل البيان والصرف الصحـــي. كما تـــم تب

لبــحـث التحدــيـات والحــلـول.

البيئة وزارة الصحة الفلسطينية التعاون مع مفتشي صحة  إضافة إلى  السنوية،  البيانات   الاستمرار في جمع 
في متابعة مشاكل جودة المياه لدى بعض مقدمي الخدمات.  

مؤسسة المواصفات والمقاييس 
الفلسطينية

• إتمــام المســودة النهائيــة الأولى لمواصفــة المــواد الكيميائيــة المســتخدمة لمعالجة 	
خــال  مــن  الصوديــوم(  )هيبوكلوريــت  الآدمــي  للاســتهلاك  المخصصــة  الميــاه 

مجموعــة عمــل  خاصــة بميــاه الــرب. 

• عقــد جلســة نقــاش مشــركة حــول “التعليــات الفنيــة الإلزاميــة للميــاه المعــدة 	
.)108-2023( الآدمــي  للاســتهلاك 

عقــد لقــاءات إعلاميــة بشــكل مســتدام، ونشر الأخبــار والبيانــات الصحفيــة على مختلــف وسائل الإعلام المحلية
وســائل الاعلام المحليــة.

تقديــم البيانــات والمعلومــات للباحــثين والطلبــة، وتبــادل الأفــكار والــخبرات حــول برامــج الجامعات والكليات
الأبحــاث المتعلقــة بمهــام المجلــس.

المســاعدة بشــكل رئــيسي في الوصــول إلى البيانــات والمعلومــات، وتقديــم المنظمات غير الحكومية
المســاعدة التقنيــة والفنيــة لتنفيــذ نشــاطات تتعلــق بقطــاع الميــاه.

شارك المجلس بالعديد من اللقاءات والمؤتمرات الإقليمية والدولية.مشاركات إقليمية ودولية
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ـــا، حيـــث أعيـــد النظـــر في مذكـــرة التفاهـــم الموقعـــة عـــام  شـــهدت العلاقـــة بين ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية والمجلـــس تطـــورًًا ملحوظًً
2020، مما ســـاهم في تعزيـــز فعاليـــة اللجـــان المنبثقـــة عنهـــا، وعكـــس روح الشراكـــة الحقيقـــة في الأداء.

مـــن أبـــرز مظاهـــر هـــذه الشراكـــة، دعـــوة المجلـــس لحضـــور اللقـــاءات التنســـيقية مـــع الـــدول المانحـــة، والمشـــاركة في لجـــان تحويـــل 
ــتخدام  ــادة الاسـ ــيقية لمشروع إعـ ــة التنسـ ــة المجلـــس في اللجنـ ــة إلى عضويـ ــي، بالإضافـ ــق إقليمـ ــاحل إلى مرفـ ــاه السـ ــة ميـ مصلحـ

ــبين ــاون بين الجانـ ــز روح التعـ ــهم في تعزيـ ــا أسـ )وادي(، مـ

كنتيجـــة إيجابيـــة لتطـــور هـــذه العلاقـــة، ســـيتم الانتهـــاء مـــن إعـــداد نظـــام الحوافـــز وبرامجهـــا، وتسريـــع إنشـــاء مصالـــح الميـــاه الإقليميـــة، 
تحديـــد  لتكـــون أكثر وضوحـــاًً في  الـــعشر الماضيـــة  الســـنوات  إعدادهـــا خلال  تـــم  التـــي  الفنيـــة  ومراجعـــة الأنظمـــة والتعلـــيمات 

المســـؤوليات بين الجهـــات المعنيـــة.

مـــن خلال مشروع “تعزيـــز الرقابـــة على خدمـــات الميـــاه والصرف الصحـــي في فلســـطين 2022-2026” تعـــتبر الممثليـــة الهولنديـــة 
الممـــول الوحيـــد حاليـــاًً لأنشـــطة المجلـــس، بمـــا يحقـــق مهـــام المجلـــس وفقـــاًً لما ورد في قانـــون الميـــاه.

العلاقة مع سلطة المياه الفلسطينية

العلاقة مع المؤسسات الدولية

الممثلية الهولندية:
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تبـــع تطـــور العلاقـــة مـــع ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية تطـــور إيجـــابي آخـــر مـــع البنـــك الـــدولي، واتضـــح ذلـــك في عـــدد مـــن اللقـــاءات 
مـــع ممـــثلي البنـــك للمســـاهمة في رســـم خارطـــة طريـــق للمرحلـــة القادمـــة مبنيـــة أيضـــا على تعـــاون وثيـــق بين المجلـــس والســـلطة. 
سيســـعى المجلـــس خلال الـــفترة القادمـــة ومـــن خلال التواصـــل والتنســـيق المســـتمر مـــع ســـلطة الميـــاه الفلســـطينية مـــن تعزيـــز 
التواصـــل مـــع كافـــة الجهـــات المانحـــة والعاملـــة في قطـــاع الميـــاه ســـواء أكان ذلـــك بشـــكل مبـــاشر أو مـــن خلال الاجتماعـــات التنســـيقية 
ـــات والاســـتفادة قـــدر الإمـــكان مـــن  ـــاه الفلســـطينية مـــن أجـــل اطلاعهـــا على مـــا يتوفـــر للمجلـــس مـــن بيان التـــي تعقدهـــا ســـلطة المي

ـــاع. ـــي للقط ـــا الفن دعمه

ــب  ــول المجلـــس كلاعـ ــاح وقبـ ــر الأكبر على نجـ ــاه )Regnet( الأثـ ــاع الميـ ــي قطـ ــبكة منظمـ ــداولات شـ ــهام المجلـــس في مـ كان لإسـ
ـــد  ـــة بع ـــدول العربي ـــاه لل ـــاع المي ـــم لقط ـــاء منظ ـــرة إنش ـــول فك ـــاه وقب ـــاع المي ـــات قط ـــم خدم ـــالم في تنظي ـــتوى الع ـــاسي على مس أس

تبنيهـــا مـــن قبـــل منظمـــة الصحـــة العالميـــة وجامعـــة الـــدول العربيـــة.

ــال  ــن خلال إدخـ ــر مـ ــة نشر التقاريـ ــر آليـ ــابقة على تطويـ ــنوات السـ ــة خلال السـ ــة الدوليـ ــع مكتـــب الرباعيـ ــة مـ ــل المجلـــس بالشراكـ عمـ
ـــا على  ـــات الأداء لتمثيله ـــرض بيان ـــسين ع ـــن تح ـــس م ـــن المجل ك ـــن خلال ميُم ـــذي م ـــل، وال ـــة” للعم ـــات الجغرافي ـــم المعلوم ـــوع “نظ موض

خرائـــط مخصصـــة.

ـــز التعـــاون بين المؤسســـتين لتبـــادل  وقـــع مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه مذكـــرة تفاهـــم مـــع منظمـــة العمـــل ضـــد الجـــوع، بهـــدف تعزي
البيانـــات الخاصـــة بمقدمـــي الخدمـــات وتحديـــد احتياجاتهـــم وأولوياتهـــم، لعمـــل تحليـــل هيدرولـــيكي لشـــبكات الميـــاه لتحـــسين كفاءتهـــا 

وتقلـيــل فاـقــد المـيــاه.

العلاقة مع البنك الدولي: 

منظمة الصحة العالمية:

مكتب الرباعية الدولية:

منظمة العمل ضد الجوع:
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ــي  ــة التـ ــتدامة الماليـ ــة الاسـ ــتناداًً إلى خطـ ــا واسـ ــا بين أيدينـ ــرة مـ ــة المتوفـ ــات الماليـ ــة المعطيـ ــد دراسـ ــام 2024 وبعـ ــة العـ في بدايـ
تـــم إعدادهـــا واعتمادهـــا، تـــم إعـــداد موازنـــة قيمتهـــا 463,980 دولار تعتمـــد على الايـــرادات المتوقعـــة وهـــي 419,423 دولار مـــن 
ـــة العـــام 2021( إضافـــة إلى 9,700 دولار دعـــم  الحكومـــة الهولنديـــة و21,035 دولار مـــن الحكومـــة الفرنســـية )تـــم اســـتلامها في نهاي
حكومـــي. مـــع الشروع في إنشـــاء مرافـــق الميـــاه الاقليميـــة قـــام مرفـــق ميـــاه غـــرب جـــنين بتســـديد مبلـــغ 54,401 شـــيكل إلى حســـاب 
ـــة لرســـوم  ـــات مالي ـــال مطالب ـــم إرس ـــيكل، ت ـــغ 60,470 ش ـــداد مبل ـــاس بس ـــاه طوب ـــق مي ـــام مرف ـــة وق ـــدى وزارة المالي ـــس ل ـــاص بالمجل خ
التراخيـــص مـــن مصلحـــة ميـــاه محافظـــة القـــدس بقيمـــة 215,759 شـــيكل ومـــن مجلـــس الخدمـــات المـــشترك لمنطقـــة شمال غـــرب 

القـــدس بقيمـــة 16,331 ــشـيكل، ولــكـن لم يــتـم ــسـدادها حــتـى لحــظـة كتاــبـة التقرــيـر.

لم يتـــم طلـــب دعـــم مـــن الحكومـــة في العـــام 2024 حيـــث إن مـــا وصلنـــا في العـــام الســـابق مكننـــا مـــن تســـديد التزامـــات المجلـــس 
لذلـــك العـــام وللعـــام الحـــالي أيضـــاًً.

الجدول التالي يوضح المنحة الهولندية ونسبة تغطيتها لنشاطات ومصاريف المجلس:

الجدول التالي يوضح المنحة الفرنسية ونسبة تغطيتها لنشاطات ومصاريف المجلس:

التكلفة التقديرية السنة
للنشاطات

نسبة تغطية المنحة 
الهولندية للمبلغ المطلوب

المبلغ الموافق عليه 
حسب النسبة المئوية

2020/2019354,728%100354,728
2021/2020433,794%80347,035
2022/2021525,175%100525,175
2023/2022588,255%100588,255
2024/2023403,063%100403,063
2025/2024419,423%100419,423

972,637,679%2,724,438المجموع )بالدولار الأمريكي(

التكلفة التقديرية السنة
للنشاطات

نسبة تغطية المنحة 
الفرنسية للمبلغ المطلوب

المبلغ الموافق عليه 
حسب النسبة المئوية

2022/202125,329%10025,329

2023/202235,671%10035,671

2024/202321,035%10021,035

الأداء المالي وتمويل عمليات ونشاطات المجلس
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الجدول التالي يوضح الموارد المالية للمجلس للعام 2024:

ــاء  ــة لتطبيـــق تعلـــيمات إنشـ ــات المعنيـ ــتمرار الســـعي لـــدى الجهـ ــة فتتمثـــل في اسـ ــات المجلـــس في الـــفترة القادمـ ــا عـــن توجهـ أمـ
مرافـــق الميـــاه الإقليميـــة وترخيصهـــا رقـــم )1( لســـنة 2023م وتذليـــل العقبـــات أمـــام الاســـتمرار في جبايـــة التراخيـــص مـــن كافـــة 

ــرى. ــل أخـ ــادر تمويـ ــول على مصـ ــة للحصـ ــات المانحـ ــدى الجهـ ــعي لـ ــك السـ ــرادات، كذلـ ــق الإيـ ــن تحقيـ ــن مـ ــق ليتمكـ المرافـ

ملاحظاتالمبلغ بالدولارالمصدر

تحقق419,423الحكومة الهولندية

419,423المجموع
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يواجـــه المجلـــس العديـــد مـــن التحديـــات التـــي تعيـــق أداء دوره الرقـــابي لإصلاح قطـــاع الميـــاه، وبالتـــالي تضعـــف مـــن دوره ونشـــاطه، 
وفـــيما يلي بعـــض مـــن هـــذه التحديـــات:

· ـــرز في عمـــل المجلـــس هـــو الحفـــاظ عـــى اســـتدامته الماليـــة حيـــث ان اعتـــاد المجلـــس الحـــالي هـــو عـــى 	 يبقـــى التحـــدي الأب
منحـــة الحكومـــة الهولنديـــة والتـــي ستســـتمر حتـــى شـــهر نيســـان للعـــام 2026. ووفـــق مـــا جـــاء في القـــرار بقانـــون بشـــأن الميـــاه 
رقـــم 14 لســـنة 2014 فـــان تمويـــل المجلـــس يعتمـــد عـــى رســـوم التراخيـــص ورســـوم بـــدل الخدمـــات، والتـــي لم تتحقـــق حتـــى 

الان بســـبب مـــا يمـــر بـــه الشـــعب الفلســـطيني مـــن ظـــروف اقتصاديـــة وانعـــكاس ذلـــك عـــى دخـــل مقدمـــي الخدمـــات.

· ارتفـــاع عـــدد مقدمـــي الخدمـــات الميـــاه والـــرف الصحـــي في فلســـطين مـــع محدوديـــة الـــكادر البـــري والمـــادي للمجلـــس، إذ 	
وصـــل عـــدد مقدمـــي الخدمـــة إلى مـــا يزيـــد عـــن 300 مقـــدم خدمـــة.

· عـــدم توفـــر بعـــض البيانـــات لـــدى مقدمـــي الخدمـــات، مـــا يضعـــف مـــن عمليـــة المراقبـــة وتحســـن الأداء، إضافـــة إلى عـــدم 	
ــام. ــة حســـب النظـ ــاب التعرفـ ــو متطلـــب أســـاسي لاحتسـ فصـــل الاشـــراكات حســـب نـــوع الاســـتهلاك وهـ

· عـــدم متابعـــة تقاريـــر المجلـــس والتوصيـــات المترتبـــة عـــى البيانـــات يقلـــل مـــن فعاليـــة عمليـــة المراقبـــة، حيـــث إن صلاحيـــات 	
المجلـــس كجهـــة رقابيـــة فقـــط، وليـــس لـــه أي مســـؤولية تنفيذيـــة.

· وجـــود بعـــض المشـــاكل الفنيـــة المتعلقـــة بتزويدنـــا بكشـــوفات الاســـتهلاك لـــدى عـــدد مـــن مـــزودي الخدمـــات الذيـــن يســـتخدمون 	
بعـــض أنـــواع عـــدادات الدفـــع المســـبق.

· وجود تحفظاّت لدى بعض البلديات بتقبل تكاليف ربط الاشتراك الجديد حسب ما ورد في نظام التعرفة الموحد.	

· بـــطء اســـتجابة بعـــض البلديـــات أو عـــدم تعاونهـــا في تزويـــد البيانـــات للمجلـــس في الوقـــت المناســـب، وعـــدم إعطـــاء الموضـــوع 	
الأهميـــة والاولويـــة اللازمتـــن، مـــا يؤخـــر عمليـــة تحليـــل البيانـــات وإصـــدار التقاريـــر والتوصيـــات ذات العلاقـــة.

· عـــدم رغبـــة مقدمـــي الخدمـــات مراجعـــة التعرفـــة وتغيـــر أســـعار الميـــاه و/أو الـــرف الصحـــي في ظـــل الظـــروف الراهنـــة التـــي 	
تشـــهدها البـــاد ومـــا صاحبهـــا مـــن تـــردّي الأوضـــاع الاقتصاديـــة والمعيشـــية للمواطنـــن، وارتفـــاع في معـــدلات البطالـــة 

· عـــدم رغبـــة مقدمـــي الخدمـــات الذيـــن تمـــت المصادقـــة عـــى التعرفـــة الخاصـــة بهـــم، بتطبيـــق التعرفـــة الجديـــدة لنفـــس الأســـباب 	
التـــي تـــم الإشـــارة اليهـــا أعـــاه. 

التحديات التي تواجه عمل المجلس
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ــة بتنظيـــم  ــاه، واســـتمرار التواصـــل الفاعـــل مـــع الجهـــات المعنيـ ــاع الميـ مـــع مـــرور عشر ســـنوات على تأســـيس مجلـــس تنظيـــم قطـ
ــطينية،  ــاه الفلسـ ــلطة الميـ ــع سـ ــة مـ ــز العلاقـ ــوظ في تعزيـ ــدم الملحـ ــة إلى التقـ ــدولي، بالإضافـ ــتوى الـ ــاه على المسـ ــات الميـ خدمـ
يحـــرص المجلـــس على تطويـــر أدائـــه اســـتنادًًا إلى دراســـة شـــاملة تتمحـــور حـــول تـــأثير المجلـــس على قطـــاع الميـــاه. هـــذه الدراســـة 
ـــذا  ـــتدام وفعـــال. وفي ه ـــكل مس ـــس بش ـــود المجل ـــه جه ـــهم في توجي ـــالي، ستس ـــام الح ـــا وتنفيذهـــا خلال الع ـــيتم إعداده ـــي س الت

الإطـــار، ســـيتم تطويـــر عمـــل المجلـــس مـــع مراعـــاة النقـــاط التاليـــة:

· اســـتمرار الســـعي لإنشـــاء منظـــم الميـــاه عـــى مســـتوى الـــدول العربيـــة مـــا ســـينعكس إيجابـــا عـــى ســـمعة ومكانـــة 	
فلســـطين في هـــذا المجـــال.

· استمرار تعزيز العلاقة مع سلطة المياه الفلسطينية من خلال تفعيل عمل اللجان المشتركة والمتخصصة.	

· العمل على مراجعة التعرفة لمقدمي الخدمات ومراقبة مدى الامتثال لتطبيقها. 	

· تطويـــر آليـــة نـــر التقاريـــر مـــن خـــال إدخـــال موضـــوع نظـــم المعلومـــات الجغرافيـــة للعمـــل والـــذي يتـــم تطويـــره حاليـــا مـــع 	
ــات. ــا لمقدمـــي الخدمـ ــنوية التـــي يتـــم وضعهـ ــة الأداء وفـــق الأهـــداف السـ ــة ومـــن خـــال مراقبـ ــة الدوليـ الرباعيـ

· ادمـــاج مراقبـــة العمليـــات التشـــغيلية ومراقبـــة مـــدى الامتثـــال لمبـــادئ الحوكمـــة مـــن خـــال جمـــع بيانـــات مـــؤشرات الأداء 	
الســـنوية.

· تواصـــل أكـــر مـــع كافـــة المؤسســـات ذات العلاقـــة بقطـــاع الميـــاه في فلســـطين لتعميـــم الفائـــدة والاســـتخدام لبيانـــات 	
المجلـــس الســـنوية. 

· ـــة للمجلـــس مـــن خـــال التواصـــل مـــع كافـــة مقدمـــي الخدمـــات للحصـــول عـــى رســـوم 	 الوصـــول للاســـتقرار والاســـتدامة المالي
ـــه القانـــون. الخدمـــات التـــي نـــص علي

· سيســـتمر المجلـــس بالعمـــل عـــى عقـــد ورشـــات العمـــل اللازمـــة لتعريـــف مقدمـــي الخدمـــات الجـــدد بنظـــام التعرفـــة الموحـــد، 	
واعطائهـــم التدريـــب الـــازم لكيفيـــة احتســـاب التعرفـــة، وحثهّـــم عـــى العمـــل عـــى مراجعـــة التعرفـــة الخاصـــة بهـــم بمـــا يتـــاشى 

مـــع النظـــام.

· رفد المجلس بالكوادر المطلوبة والتي يحتاجها لتمكينه من أداء مهماه بالشكل المطلوب وبكفاءة عالية. 	

· تعزيـــز أداء كافـــة مقدمـــي الخدمـــات في الرقابـــة عـــى جـــودة الميـــاه مـــن خـــال تطويـــر عمـــل المجلـــس بالشراكـــة مـــع كافـــة 	
ــة.  ــات ذات العلاقـ المؤسسـ

توجهات المجلس خلال الفترة القادمة والخطط المستقبلية
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التقريــــر الســـــنوي
لأداء مجلس تنظيم قطاع المياه

مقــــــدم إلى دولــــة رئيـــس الــــوزراء
للفترة ما بين

1 كانون الثاني و 31 كانون الأول للعام 2024


