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تقـــــــديــــــم 
يســـلط هـــذا التقريـــر الضـــوء علـــى نتائـــج أداء تقديـــم خدمـــات 
الميـــاه والصـــرف الصحـــي فـــي الضفـــة الغربيـــة للعـــام 2023، 
الرئيســـية  إذ يعـــرض مجموعـــة مـــن الحقائـــق والمؤشـــرات 
مجمعـــة حســـب المحافظـــات فـــي الضفـــة الغربيـــة. وتجـــدر 
إلـــى ان المجلـــس قـــد أصـــدر تقاريـــر مراقبـــة الأداء  الإشـــارة 
والتقريـــر المقـــارن للعـــام 2023 والتـــي تشـــتمل علـــى مؤشـــرات 

الأداء الرئيســـية لـــكل مقـــدم خدمـــة للعـــام 2023.

إضافـــة إلـــى ذلـــك، يتطـــرق هـــذا التقريـــر بشـــكل موجـــز 
مقدمـــي  لـــدى  الميـــاه  جـــودة  علـــى  الرقابـــة  آليـــة  إلـــى 
الخدمـــات بالشـــراكة مـــع الجهـــات ذات العلاقـــة، ويوضـــح 
دور المجلـــس الأساســـي فـــي مراقبـــة جـــودة الميـــاه لـــدى 
مقدمـــي الخدمـــات مـــن خلال جمـــع البيانـــات الدوريـــة، 
الهامـــة  التوصيـــات  بعـــض  علـــى  الضـــوء  يســـلط  كمـــا 

فـــي فلســـطين. الميـــاه  لتحســـين خدمـــات 

نظـــرًًاًً للحـــرب الإســـرائيلية علـــى قطـــاع غـــزة فـــي أكتوبـــر 2023، 
لـــم يتمكـــن المجلـــس مـــن جمـــع بيانـــات تفصيليـــة مـــن مقدمـــي 
الخدمـــات عـــن العـــام 2023، وعليـــه ســـوف يســـتعرض هـــذا 
تخـــص  التـــي  الرئيســـية  والمؤشـــرات  الحقائـــق  التقريـــر 

محافـــظات الضـــفة الغربـــية فـــقط.

 

البيانـــات  علـــى  بالاعتمـــاد  المؤشـــرات  هـــذه  احتســـاب  تـــم 
المقدـمــة ـمــن قـبــل مقدـمــي الخدـمــات حـســب المحافـظــات.
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عـــدد مقدمـــي خدمـــات الميـــاه فـــي فلســـطين مـــع توزيعهـــم 
عـلــى المحافـظــات

اســـتطاع مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه هـــذا العـــام اســـتهداف 284 مقـــدم خدمـــة فـــي الضفـــة 
الغربيـــة، منهـــم 42 يقدمـــون خدمـــة الميـــاه والصـــرف الصحـــي معـــاًً، بينمـــا يقـــدم العـــدد الباقـــي 
خدمـــة الميـــاه فقـــط، وتـــم تجميـــع بيانـــات تفصيليـــة مـــن 255 مقـــدم خدمـــة، فيمـــا لـــم يقـــدم 29 

مــقـدم خدــمـة بياــنـات كامــلـة تمكــنـه ــمـن قــيـاس مؤــشـرات الأداء.

مقدمـــي  عـــدد  توزيـــع  أدنـــاه  الرســـم  ويوضـــح 
فـــي  المختلفـــة  المحافظـــات  علـــى  الخدمـــة 

الغربيـــة:  الضفـــة 

كل  فـــي  كبيـــر  الخدمـــة  مقدمـــي  عـــدد  أن  نلاحـــظ 
مـــن نابلـــس وجنيـــن، ويعـــود ذلـــك لســـببين: الأول 
هـــو وجـــود تجمعـــات ســـكانية كبيـــرة، والســـبب 
الآخـــر هـــو صغـــر حجـــم مقدمـــي الخدمـــة. أمـــا فـــي 
محافظـــة القـــدس فعـــدد مقدمـــي الخدمـــة محـــدود 
التجمعـــات  مـــن  كبيـــر  عـــدد  أن  بســـبب  وذلـــك 
مـــن خلال  الميـــاه  علـــى خدمـــة  تحصـــل  الســـكنية 

الـــقدس. مصلـــحة مـــياه محافـــظة 

وحيـــث أنـــه تـــم اصـــدار نظـــام انشـــاء مرافـــق الميـــاه 
الإقليميـــة للعـــام 2021 والـــذي يهـــدف إلـــى تجميـــع 
إقليميـــة  ميـــاه  مرافـــق  فـــي  الخدمـــات  مقدمـــي 
مـــن  للاســـتفادة  الخدمـــة  مقدمـــي  عـــدد  وتقليـــل 
ان  الا  الخدمـــة،  تقديـــم  فـــي  الحجـــم  اقتصاديـــات 
انشـــاء  تـــم  حيـــث  بطـــيء،  النظـــام  هـــذا  تطبيـــق 

التقرـــير. ـــهذا  إـــصدار  لغاـــية  فـــقط  مرفقـــين 
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مصادر المياه
بالنظـــر إلـــى نتائـــج المـــوارد المائيـــة المتاحـــة لمقدمـــي الخدمـــات، نجـــد تباينـــاًً واضحـــاًً فـــي مصـــدر 
الميـــاه بيـــن مقدمـــي الخدمـــات فـــي الضفـــة الغربيـــة، إذ نجـــد أن عـــدد كبيـــر مـــن مقدمـــي الخدمـــات 
فـــي الضفـــة الغربيـــة يعتمـــدون بشـــكل كبيـــر علـــى الميـــاه المشـــتراة مـــن الجانـــب الإســـرائيلي، 
وخاصـــة فـــي محافظـــات جنـــوب الضفـــة الغربيـــة مثـــل الخليـــل وبيـــت لحـــم، يأتـــي ذلـــك فـــي الوقـــت 
الـــذي يواجـــه فيـــه مقدمـــي الخدمـــات صعوبـــات منـــذ العـــام 1967 فـــي حفـــر آبـــار الميـــاه الجوفيـــة 
نتيجـــة لسياســـات الاحتلال المطبقـــة منـــذ ذلـــك الوقـــت والخاصـــة بالســـيطرة علـــى مصـــادر 
الميـــاه. أمـــا فـــي محافظـــات شـــمال الضفـــة الغربيـــة فيـــزداد الاعتمـــاد علـــى الميـــاه المنتجـــة مـــن 

الآبـــار الخاصـــة بمقدمـــي الخدمـــات نظـــراًً لتوفـــر الآبـــار وغـــزارة الأحـــواض الجوفيـــة هنـــاك. 

الرسم أدناه يوضح توزيع مصادر المياه حسب المحافظة في الضفة الغربية:  

توزيع  نسبة كميات المياه المتوفرة حسب المحافظات 
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نسبة تغطية الخدمة في كل محافظة 
يتـــم احتســـاب هـــذا المؤشـــر مـــن خلال قســـمة عـــدد الســـكان المخدوميـــن بالميـــاه مـــن قبـــل 
مقدمـــي الخدمـــة فـــي كل محافظـــة علـــى عـــدد الســـكان الإجمالـــي لـــكل محافظـــة، وذلـــك حســـب 

بياـــنات الجـــهاز المرـــكزي للإحـــصاء الفلـــسطيني.

نلاحـــظ أن هنـــاك بعـــض المحافظـــات لديهـــا نســـب تغطيـــة منخفضـــة، وذلـــك لوجـــود تجمعـــات 
ســـكانية غيـــر مخدومـــة فـــي هـــذه المحافظـــات، حيـــث إن هـــذه التجمعـــات غالبـــاًً مـــا تكـــون مناطـــق 
“ج” إذ يصعـــب بنـــاء شـــبكات ميـــاه فيهـــا مثـــل ديـــر أبـــو ضعيـــف وجلبـــون فـــي جنيـــن حيـــث لا يوجـــد 

لديـهــم ـشــبكات مـيــاه لتقدـيــم الخدـمــة.

نسبة تغطية خدمة المياه 
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ـــة،  توزيـــع مقدمـــي الخدمـــة مـــن حيـــث الهيـــكل الإداري )بلدي
مجلـــس خدمـــات ....(

هنـــاك تفـــاوت فـــي الهيـــكل المؤسســـي لتقديـــم خدمـــة الميـــاه فـــي الضفـــة الغربيـــة، حيـــث أن 
بعـــض التجمعـــات مخدومـــة مـــن خلال مجالـــس قرويـــة، بلديـــات مصالـــح ميـــاه مجالـــس خدمـــات 
.... الـــخ.  حيـــث إن هنـــاك 178 مقـــدم خدمـــة تحـــت تصنيـــف مجلـــس قـــروي، وهـــو عـــدد كبيـــر نســـبياًً 
إذ يتنافـــى مـــع اقتصاديـــات ووفـــورات الحجـــم )أي أنـــه كلمـــا زاد حجـــم مقـــدم الخدمـــة تقـــل تكلفـــة 

تقدـيــم الخدـمــة(.

فـــي المقابـــل هنـــاك 89 مقـــدم خدمـــة يعمـــل تحـــت مظلـــة بلديـــة ســـواء كانـــت خدمـــة الميـــاه فـــي 
دائـــرة مستقلـــة أو قســـم مستقـــل أو تابعـــة لقســـم الهندســـة فـــي البلديـــة، كمـــا يوجـــد مصلحـــة 
ميـــاه واحـــدة وهـــي مصلحـــة ميـــاه محافظـــة القـــدس التـــي تقـــدم خدمـــات لأكثـــر مـــن 70 تجمـــع 

ــسـكاني ــفـي رام الــلـه والــقـدس.  

ومـــع صـــدور نظـــام إنشـــاء مرافـــق الميـــاه الإقليميـــة للعـــام 2021 تـــم إنشـــاء مرفقـــي ميـــاه وهمـــا 
مرفـــق ميـــاه غـــرب جنيـــن ومرفـــق ميـــاه طوبـــاس. 
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حصة الفرد من المياه المباعة لكل محافظة
)لتر/فرد/يومياًً(

)يتم احتساب هذا المؤشر بقسمة المياه المباعة في اليوم على عدد السكان المخدومين(

نلاحـــظ ارتفـــاع هـــذه النســـبة فـــي كل مـــن قلقيليـــة وطولكـــرم وأريحـــا وذلـــك لتوافـــر الميـــاه بشـــكل 
كبيـــر فـــي هـــذه المناطـــق، أمـــا فـــي محافظـــة الخليـــل فهنـــاك معـــدل متدنـــي لحصـــة الفـــرد اليوميـــة 
ــل لبعـــض  ــاه تصـ ــة الجنـــوب، حيـــث إن الميـ ــاه فـــي منطقـ ــح الميـ ــة وذلـــك لشـ ــاه المباعـ ــن الميـ مـ

المناطـــق هنـــاك مـــرة واحـــدة كل 3 ـشــهور خاـصــة ـفــي فـصــل الصـيــف.

إن تخفيــض نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا بشــكل عــام يســهم فــي زيــادة معــدل حصــة 
الفــرد مــن الميــاه المباعــة، اذ أن تخفيــض معــدل نســبة الميــاه غيــر المحاســب عليهــا مــن %35 
فــي الضفــة الغربيــة إلــى 30% )وهــو الحــد الأعلــى المســموح بــه حســب اســتراتيجية ســلطة 

الميــاه( يرفــع حصــة الفــرد مــن الميــاه المباعــة إلــى 88 لتــر لــكل فــرد يوميــاًً بــدلًًاًً مــن 82 لـتـر.

حصة الفرد من المياه المباعة لكل محافظة - الضفة الغربية

وفقــاًً للبيانــات المقدمــة مــن قبــل مقدمــي الخدمــات فــإن معــدل حصــة الفــرد مــن الميــاه 
المباعــة فــي الضفــة الغربيــة بلغــت 82 لتر/فرد/يوميــاًً حســب بيانــات العــام 2023.
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نسبة المياه غير المحاسب عليها حسب المحافظة 
تختلـــف نســـبة الميـــاه غيـــر المحاســـب عليهـــا مـــن محافظـــة لأخـــرى، وتنقســـم مســـببات هـــذه 

النـــسبة حـــسب المـــيزان الماـــئي إـــلى الأقـــسام التالـــية:

• الفاقد التجاري )الظاهري( الناتج من عدم دقة العدادات والسرقات وغيرها.	

• الفاقـــد الحقيقـــي الناتـــج مـــن التســـريبات فـــي الشـــبكات الرئيســـية والوصـــات المنزليـــة 	
بالإضافـــة إلـــى فيضانـــات الخزانـــات.

• الاســـتهلاك المصـــرح بـــه غيـــر المفوتـــر وهـــي مـــن ضمـــن الأمـــور الإداريـــة التـــي يمكـــن 	
الســـيطرة عليهـــا بســـهولة، وتتمثـــل فـــي عـــدم إصـــدار فواتيـــر لبعـــض المؤسســـات مثـــل 
ــارج وفتحـــات  المـــدارس والمســـاجد ومرافـــق البلديـــة وعـــدم تركيـــب عـــدادات علـــى مخـ

الدفـــاع المدنـــي.

وبلغـــت معـــدل نســـبة الميـــاه غيـــر المحاســـب عليهـــا فـــي الضفـــة الغربيـــة 35% حســـب البيانـــات 
المقدمـــة مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــات للعـــام 2023.

وخلاصــة القــول أن النســبة العامــة للميــاه غيــر المحاســب عليهــا مرتفعــة نســبياًً 
حيــث تُُقــدر الخســائر الناتجــة عنهــا بأكثــر مــن 250 مليــون شــيكل للعــام 2023 

علــى فــرض معــدل ســعر بيــع 5 ـشـيكل للـكـوب، وـهـذا مبـلـغ كبـيـر نـسـبياًً.

نسبة الفاقد لكل محافظة - الضفة الغربية
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نسبة كفاءة التحصيل لخدمة المياه لكل محافظة 
نلاحـــظ أن هنـــاك تراجـــع فـــي معـــدل نســـبة كفـــاءة التحصيـــل فـــي الضفـــة الغربيـــة للعـــام 2023 
وذلـــك نتيجـــة للحـــرب علـــى قطـــاع غـــزة، حيـــث أن عـــدد كبيـــر مـــن العمـــال فـــي الداخـــل المحتـــل 
تـــم تسريحهـــم، بالإضافـــة إلـــى أن العامليـــن فـــي القطـــاع العـــام يتلقـــون رواتـــب منقوصـــة، وبالتالـــي 
إلـــى انخفـــاض نســـبة تحصيـــل أثمـــان الميـــاه مقارنـــة بالأعـــوام  أدت هـــذه العوامـــل مجتمعـــة 
الســـابقة الأمـــر الـــذي ينـــذر بأزمـــة ســـيولة نقديـــة لـــدى مقدمـــي الخدمـــة مـــن شـــأنها أن تؤثـــر علـــى 

اــسـتدامة تقدــيـم الخدــمـة.

بلغـــت معـــدل نســـبة كفـــاءة التحصيـــل لخدمـــة الميـــاه فـــي الضفـــة الغربيـــة 73% حســـب البيانـــات 
المقدمـــة مـــن قبـــل مقدمـــي الخدمـــة للعـــام 2023.

يشـــار إلـــى أن بعـــض البلديـــات فـــي الضفـــة الغربيـــة قـــد بـــدأت بتركيـــب عـــدادات مســـبقة الدفـــع 
بـــدل العـــدادات القديمـــة، اذ وصلـــت نســـبة العـــدادات مســـبقة الدفـــع التـــي تـــم تركيبهـــا إلـــى حوالـــي 

32% مـــن إجمالـــي العـــدادات فـــي الضفـــة الغربيـــة للعـــام 2023.  

كفاءة التحصيل لخدمة المياه - الضفة الغربية 



واقع تقديم خدمة المياه والصرف الصحي 2023
في الضفــــة الغربيـــــــة

11

نسبة العمل )الكفاءة( 
يتـــم احتســـاب هـــذا المؤشـــر بقســـمة المصاريـــف الســـنوية لخدمـــة تقديـــم الميـــاه علـــى الإيـــرادات 
الخاصـــة بتقديـــم خدمـــة الميـــاه لنفـــس الفتـــرة الزمنيـــة. ويكـــون الوضـــع المثالـــي لهـــذا المؤشـــر مـــا 

يقـــارب الــــ 1 صحـيــح وذـلــك لضـمــان أن المصروـفــات يـتــم تغطيتـهــا ـمــن الإـيــرادات.

ــة، حيـــث  ــة لـــدى مقدمـــي الخدمـ ــاه المطبقـ ــة الميـ ــاءة تعرفـ ــر مـــدى كفـ ــذا المؤشـ ــا يقيـــس هـ كمـ
وحســـب أنظمـــة التعرفـــة يجـــب أن تغطـــي إيـــرادات الميـــاه تكاليـــف تقديـــم خدمـــة الميـــاه وذلـــك 

ــمـن أــجـل ضــمـان اــسـتدامة تقدــيـم الخدــمـة. 

ومـــع صـــدور نظـــام التعرفـــة الموحـــد للميـــاه والصـــرف الصحـــي رقـــم 4 لســـنة 2021، بـــدأ المجلـــس 
باســـتهداف مقدمـــي الخدمـــات الذيـــن لديهـــم نســـبة عمـــل أكبـــر مـــن 1 مـــن أجـــل مراجعـــة التعرفـــة 
الخاصـــة بهـــم. وقـــد بلـــغ عـــدد التعرفـــات المراجعـــة للعـــام 2023 مـــن قبـــل المجلـــس حوالـــي 30 

تعرفـــة تغطـــي حوالـــي 50% ـمــن الـســكان المخدومـيــن.

نسبة كفاءة العمل لخدمة المياه - الضفة الغربية 
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واقع الرقابة على جودة المياه 
 تعتمـــد الرقابـــة علـــى جـــودة الميـــاه علـــى منهجيـــة تكامليـــة مـــن خلال الجهـــات ذات الاختصـــاص 
الميـــاه  خدمـــات  مقدمـــي  الفلســـطينية،  الميـــاه  ســـلطة  الفلســـطينية،  الصحـــة  وزارة  وهـــي 
والصـــرف الصحـــي، بالإضافـــة إلـــى دور مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه الرقابـــي مـــن خلال جمـــع 

البياـــنات وتقدـــيم التقارـــير الدورـــية.

الأدوار والمسؤوليات للجهات الرقابية على جودة المياه: 

سلطة المياه الفلسطينية:(1	

تحقيقـــا للهـــدف المتمثـــل بتوفيـــر خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي للمواطنيـــن، وعـــملاًً بالمهـــام 
التي حددها قرار بقانون رقم )14( لســـنة 2014 بشـــأن المياه تعمل ســـلطة المياه الفلســـطينية 
علـــى تولـــي المســـؤولية الكاملـــة عـــن إدارة مصـــادر الميـــاه وحمايتهـــا مـــن خطـــر التلـــوث، بالإضافـــة 
إلـــى دورهـــا الرئيســـي فـــي ترخيـــص وتطويـــر اســـتغلال المصـــادر المائيـــة بالتنســـيق والتعـــاون مـــع 
الجهـــات ذات العلاقـــة، ويترتـــب علـــى هـــذه المهـــام الرقابـــة المســـتمرة علـــى نوعيـــة المـــوارد المائيـــة 

وفحصـهــا اـلــدوري، وتحدـيــد مـصــادر التـلــوث ومعالجتـهــا. 

وزارة الصحة الفلسطينية: (2	

 يعمـــل مفتشـــي صحـــة البيئـــة فـــي المحافظـــات المختلفـــة بتنفيـــذ خطـــة عمـــل محـــددة، وبمـــا 
يتناســـب مـــع عـــدد الســـكان فـــي كل تجمـــع أو قريـــة، وذلـــك لتغطيـــة أكبـــر عـــدد ممكـــن مـــن نقـــاط 

الفــحـص عــلـى مــصـادر المــيـاه )نــبـع، عــيـن، بــئـر جوــفـي(، الخزاــنـات العاــمـة وــشـبكات المــيـاه.

وعليـــه تعتمـــد وزارة الصحـــة الفلســـطينية علـــى مجموعـــة مـــن الفحوصـــات للتحقـــق مـــن مأمونيـــة 
وصحـــة الميـــاه وهـــي:  

· الكليـــــــــة، والبكتيـــــــــريا القولونيـــة 	 الفحوصـــات الميكروبيولوجيـــة: )البكتيريـــــا القولونيـــــــة 
الغائطيـــة( بشـــكل رئيســـي علـــى أنظمـــة التزويـــد، بالإضافـــة إلـــى فحوصـــات أخـــرى حســـبما 

يتطلـــب مثـــل الســـالمونيلا. 

· الفحوصـــات الفيزيائيـــة والكيميائيـــة: يتـــم عمـــل فحـــص كيميائـــي شـــامل لعينـــات المصـــادر 	
مـــرة علـــى الأقـــل ســـنوياً فـــي الضفـــة الغربيـــة، كمـــا يتـــم فحـــص آبـــار الميـــاه فـــي قطـــاع غـــزة 
مـــن خـــال دورتيـــن الأولـــى فـــي فصـــل الربيـــع والثانيـــة فـــي الخريـــف، إضافـــة إلـــى العديـــد مـــن 
الفحوصـــات الروتينيـــة والميدانيـــة علـــى أنظمـــة التزويـــد مثـــل فحـــص عـــكارة الميـــاه وغيرهـــا.

· فحـــص الكلوريـــن الحـــرّ المتبقـــي فـــي عينـــات الميـــاه: يتـــم تنفيـــذ هـــذا الفحـــص ميدانيـــا 	
علـــى كافـــة أنظمـــة التزويـــد.  
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مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي:  (3	

الضفة الغربية: 	•
يعتمـــد تســـعة مـــن مقدمـــي خدمـــات الميـــاه فـــي الضفـــة الغربيـــة نظامـــاًً رقابيـــاًً ذاتيـــاًً علـــى جـــودة 
الميـــاه، وذلـــك مـــن خلال مختبراتهـــم فـــي المحافظـــات الرئيســـية، أو بالاعتمـــاد علـــى الفحـــص 
لـــدى جهـــة خارجيـــة معتمـــدة، إلـــى جانـــب دورهـــم فـــي متابعـــة كلـــورة مصـــادر الميـــاه التابعـــة لهـــم، 

وبالتــعـاون ــمـع كل ــمـن ــسـلطة المــيـاه ووزارة الصــحـة. 

قطاع غزة:	•
قبـــل الحـــرب الحاليـــة علـــى قطـــاع غـــزة، التزمـــت مصلحـــة ميـــاه بلديـــات الســـاحل بالرقابـــة علـــى 
عمليـــة كلـــورة الميـــاه لـــدى خمســـة وعشريـــن بلديـــة فـــي القطـــاع، إلـــى جانـــب تنفيـــذ بعـــض 
الفحوصـــات الفيزيائيـــة والكيميائيـــة خلال دورتـــي الربيـــع والخريـــف علـــى آبـــار الميـــاه، فـــي حيـــن 
نفـــذت بلديـــة خانيونـــس فحوصـــات الرقابـــة علـــى جـــودة الميـــاه مـــن خلال مختبرهـــا الخـــاص. 

مجلس تنظيم قطاع المياه: (4	

يلعـــب مجلـــس تنظيـــم قطـــاع الميـــاه دورا أساســـيا فـــي مراقبـــة جـــودة الميـــاه لـــدى مقدمـــي 
الخدمـــات مـــن خلال جمـــع البيانـــات الدوريـــة، الأمـــر الـــذي دفـــع مقدمـــي الخدمـــات إلـــى متابعـــة 

ـــجودة المـــياه ـــفي مناـــطق خدمتـــهم بـــشكل أفـــضل.

 فـــي هـــذا الإطـــار، عمـــل المجلـــس علـــى جمـــع البيانـــات الخاصـــة بتســـعة مقدمـــي خدمـــات فـــي 
المحافظـــات الرئيســـية فـــي الضفـــة الغربيـــة، بحيـــث يمتلـــك هـــؤلاء المقدميـــن نظامـــاًً رقابيـــاًً علـــى 
جـــودة الميـــاه، فـــي حيـــن يعتبـــر المجلـــس هـــو المصـــدر الرئيســـي لبيانـــات المقدميـــن ممـــن لا 
يمتلكـــون أي أدوات رقابيـــة علـــى ميـــاه الشـــرب، وذلـــك مـــن خلال جمـــع البيانـــات الســـنوية والربعيـــة 
لفحوصـــات ميـــاه الشـــرب المنفـــذة مـــن قبـــل وزارة الصحـــة الفلســـطينية، وبنـــاء علـــى ذلـــك تـــم 
الســـنوي وجـــودة  الأداء  مـــن خلال تقريـــري مؤشـــرات  البيانـــات والتوصيـــات  تقديـــم مخرجـــات 

ــاه1.  الميـ

تشـــمل الرقابـــة علـــى جـــودة الميـــاه كافـــة مقدمـــي الخدمـــات، وعليـــه خلال ســـنة 2023 قمنـــا 
بالتركيـــز علـــى تعزيـــز أداء كبـــار مقدمـــي الخدمـــات مـــن خلال عقـــد جلســـة نقـــاش متخصصـــة حـــول 
الممارســـات الرقابيـــة ضمـــن التعليمـــات الفنيـــة الإلزاميـــة للميـــاه المعـــدة للاســـتهلاك الآدمـــي )-108

2023(، وجلســـة أخـــرى لعـــرض مســـودة مواصفـــة الكلـــور الســـائل )هيبوكلوريـــت الصوديـــوم( 
علـــى مقدمـــي الخدمـــات، إلـــى جانـــب تزويدهـــم بـــأي وثائـــق ذات علاقـــة مثـــل وثيقـــة أخـــذ العينـــات 
المعتمـــدة لـــدى وزارة الصحـــة. أمـــا بالنســـبة لباقـــي مقدمـــي الخدمـــات فقـــد تـــم التطـــرق إلـــى 
دورهـــم الفعـــال مـــن خلال ورشـــات عمـــل المجلـــس، حيـــث تـــم التركيـــز علـــى أهميـــة كلـــورة مصـــادر 
الميـــاه وضـــرورة معالجـــة مشـــاكل مضخـــات الكلـــور بالتنــسـيق ــمـع ــسـلطة المــيـاه الفلــسـطينية. 

ــة،  ــة الغربيـ ــية فـــي الضفـ ــاه لمقدمـــي الخدمـــات فـــي المحافظـــات الرئيسـ ــة: للاطلاع علـــى مؤشـــرات جـــودة الميـ 1  ملاحظـ
يرجـــى مراجعـــة تقريـــر مؤشـــرات الأداء الســـنوي 2024 لبيانـــات 2023، أمـــا بالنســـبة لتفصيـــل مخرجـــات كافـــة البيانـــات 
)مقدمـــي الخدمـــات، وزارة الصحـــة( بإمكانكـــم الرجـــوع إلـــى تقريـــر جـــودة الميـــاه 2024، والـــذي أعـــده أيضـــا مجلـــس تنظيـــم 

قطـــاع الميـــاه عـــن بيانـــات 2023. 



واقع تقديم خدمة المياه والصرف الصحي 2023
في الضفــــة الغربيـــــــة

14

ضمـــن دور المجلـــس الرقابـــي أيضـــاًً، تـــم متابعـــة بعـــض قضايـــا جـــودة الميـــاه المتعلقـــة بمقدمـــي 
الخدمـــات منهـــم بلديـــة نابلـــس، بلديـــة بيـــت أمـــر، مجلـــس قـــروي قيـــرة وغيرهـــم، وذلـــك بالتعـــاون 
مـــع مفتشـــي وزارة الصحـــة، كمـــا تـــم تنفيـــذ زيـــارات ميدانيـــة إلـــى مختبـــرات فحـــص الميـــاه لـــكل 
مـــن بلديتـــي طولكـــرم وأريحـــا، بهـــدف الاطلاع علـــى الإمكانيـــات الموجـــودة ومناقشـــة مخرجـــات 

تقارـيــر المجـلــس.
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ــام  ــاه خلال الربـــع الأخير مـــن العـ الرقابـــة علـــى جـــودة الميـ
2023

إن الأحـــداث التاليـــة لشـــهر أكتوبـــر 2023 تركـــت بعـــض الآثـــار الواضحـــة علـــى الصحـــة العامـــة فـــي 
الضفـــة الغربيـــة، لعـــل أبرزهـــا هـــو ضعـــف وصـــول مفتشـــي صحـــة البيئـــة لـــدى وزارة الصحـــة إلـــى 
الكثيـــر مـــن المناطـــق بســـبب قيـــود الحركـــة المفروضـــة علـــى الحواجـــز وانعـــدام الأمـــن، ممـــا أثـــر 

علـــى حجـــم العينـــات التـــي تـــم فحصهـــا لميـــاه الشـــرب فـــي الربـــع الأخيـــر مـــن العـــام 2023.

ولنفـــس الأســـباب أعلاه لـــم يتمكـــن بعـــض مســـؤولي الرقابـــة علـــى جـــودة الميـــاه لـــدى مقدمـــي 
الخدمـــات مـــن الوصـــول إلـــى مناطـــق معينـــة فـــي المحافظـــات، كمـــا هـــو الحـــال لـــدى بلديـــة 
الخليـــل، وإلـــى جانـــب نقـــص المـــوارد المائيـــة وتقليـــص حصـــص الميـــاه المـــزودة لبعـــض مقدمـــي 
الخدمـــات مـــن الجانـــب الاســـرائيلي، تواجـــه حاليـــاًً بعـــض البلديـــات تحديـــات كبيـــرة فـــي تزويـــد 
الميـــاه للمواطنيـــن، وبالتحديـــد بعـــد عمليـــات تخريـــب خطـــوط شـــبكات الميـــاه المتكـــرر مـــن قبـــل 
قـــوات الاحتلال الاســـرائيلي فـــي مخيمـــات مدينتـــي طولكـــرم وجنيـــن، ممـــا شـــكل عـــبء مـــادي 
علـــى البلديـــات فـــي إصلاح هـــذه الخطـــوط، والتحقـــق مـــن شـــبكات الصـــرف الصحـــي، ولتقليـــص 
أثـــر هـــذه المشـــكلة لجـــأت بلديـــة طولكـــرم علـــى ســـبيل المثـــال إلـــى توفيـــر خزانـــات ميـــاه فـــي 
المؤسســـات  بعـــض  مـــع  وبالتعـــاون  وذلـــك  الطـــوارئ  حـــالات  فـــي  لاســـتخدامها  المخيمـــات 
الداعـمــة، الأـمــر اـلــذي يترـتــب علـيــه مزـيــد ـمــن الرقاـبــة ـمــن قـبــل البلدـيــة عـلــى صـحــة وـجــودة المـيــاه.

علـــى الرغـــم مـــن عـــدم القـــدرة علـــى التحكـــم بالظـــروف السياســـية وتأثيراتهـــا علـــى الحركـــة بيـــن 
وبـــدوره  الأصعـــدة،  كافـــة  علـــى  أولويـــة  بقيـــت  الميـــاه وجودتهـــا  أن مأمونيـــة  إلا  المحافظـــات، 
استأنـــف المجلـــس عملـــه الرقابـــي مـــن خلال عقـــد اللقـــاءات وورشـــات العمـــل عـــن بعـــد، وفـــي 
نفـــس الوقـــت حافـــظ مقدمـــي الخدمـــات علـــى مســـتوى أداء جيـــد فـــي متابعـــة جـــودة الميـــاه رغـــم 

سـابقة. سـنوات الــ مـع الــ نـة ــ يـة بالمقارــ سـائر المادــ مـن الخــ يـد ــ بـد المزــ تكــ

أمـــا فـــي قطـــاع غـــزة فقـــد ضاعـــف المجلـــس فـــي الســـنوات الأخيـــرة مـــن عمليـــات مراقبـــة جـــودة 
الميـــاه مـــن خلال جمـــع البيانـــات مـــن الجهـــات ذات العلاقـــة، وفـــي إطـــار جمـــع البيانـــات الربعيـــة، 
تـــم تزويـــد المجلـــس بنتائـــج فحوصـــات الميـــاه المنفـــذة مـــن قبـــل وزارة الصحـــة خلال الربعيـــن 
الأول والثانـــي للعـــام 2023 فـــي وقـــت ســـابق للحـــرب، بحيـــث حصلنـــا علـــى نتائـــج فحوصـــات 

النـــترات والفحوـــصات الميكروبـــية.

بعـــد بـــدء الحـــرب علـــى قطـــاع غـــزة لـــم نتمكـــن مـــن الحصـــول علـــى أي بيانـــات لجـــودة الميـــاه، وفـــي 
محـــاولات ســـابقة تـــم التواصـــل مـــع كل مـــن وزارة الصحـــة الفلســـطينية ومصلحـــة ميـــاه بلديـــات 
الســـاحل لبحـــث إمكانيـــة تزويدنـــا بالبيانـــات المتاحـــة، ولكـــن تبيـــن عـــدم توفـــر أي منهـــا، حيـــث تـــم 
علـــى ســـبيل المثـــال لا الحصـــر تدميـــر المركـــز الصحـــي التابـــع لـــوزارة الصحـــة وعليـــه إتلاف أجهـــزة 

الحاـســوب المـســتخدمة.

الأمـــر الـــذي يجـــب التنويـــه إليـــه، أن انعـــدام دور الرقابـــة علـــى جـــودة الميـــاه المـــزودة بفعـــل الحـــرب 
وعـــدم تمكيـــن المؤسســـات الصحيـــة مـــن القيـــام بدورهـــا أدى إلـــى تزويـــد المواطنيـــن بميـــاه غيـــر 
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صحيـــة وغيـــر آمنـــة للشـــرب أو الاســـتهلاك الأدمـــي، حيـــث لـــم تتمكـــن وزارة الصحـــة الفلســـطينية 
ـمــن إـجــراء الفحوـصــات الدورـيــة للتأـكــد ـمــن سلاـمــة وـجــودة المـيــاه.

إن التقاريـــر الصـــادرة عـــن منظمـــة الصحـــة العالميـــة قبـــل الحـــرب تشـــير أن 97% مـــن الميـــاه 
المـــزودة للاســـتهلاك الآدمـــي فـــي قطـــاع غـــزة هـــي ملوثـــة كيميائيـــاًً نتيجـــة ارتفـــاع معـــدلات الملوحـــة 
والنتـــرات. وعليـــه، فـــإن المشـــكلة تضاعفـــت خلال الحـــرب نتيجـــة زيـــادة التلـــوث الميكروبيولوجـــي 

مـمــا يـنــذر بخـطــر عـلــى صـحــة المواطنـيــن.

مؤخـــراًً عملـــت وزارة الصحـــة الفلســـطينية علـــى إجـــراء فحوصـــات لميـــاه الشـــرب فـــي محافظـــات 
الوســـطى والجنـــوب فـــي قطـــاع غـــزة، حيـــث أكـــدت النتائـــج علـــى وجـــود تلـــوث ميكروبيولوجـــي 

بنســـبة حوالـــي 50% ـمــن مـيــاه الـشــرب الـمــزودة.
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مصـــادر ميـــاه بديلـــة آمنـــة بشـــكل مســـتمر. 


