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فخامة رئيس دولة فلسطين

محمود عباس “أبومازن”
دولة رئيس الوزراء

د. محمد اشتيه
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الفهرس
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الفصل الأول

“توقيــع مذكــرة التفاهــم بيــن مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه 
الرغبــة  عــن  صــادق  تعبيــر  الفلســطينية  الميــاه  وســلطة 
بالعمــل المشــترك للنهــوض بقطــاع الميــاه الفلســطيني”
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تقديم رئيس مجلس الإدارة

دولة رئيس الوزراء د. محمد اشتيه

حفظه الله؛

مــع نهايــة عامــه الســادس، يضــع مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه تقريــره الســنوي بيــن يديكــم اســتيفاء 
لمطلــب قانونــي فــي المــادة رقــم 20 مــن القــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2014 بشــأن الميــاه.

إن مــن أهــم مخرجــات عمــل المجلــس فــي العــام 2020 عــدا عــن قيامــه بالمهــام التــي نــصَّ عليهــا 
بيــن  المعرفــي  التبــادل  البيانــات، وأن  مــن  التحقــق  فــي موضــوع تحســين  الاســتمرار  هــو  القانــون، 
مقدمــي الخدمــات آخــذ فــي التحســن ومعاييــر ســلطة الميــاه وسياســاتها  واســتراتيجياتها تؤخــذ بعيــن 

الاعتبــار كاملــةً فــي أعمــال المراقبــة التــي يقــوم بهــا المجلــس.

كمــا أصبــح المجلــس يســاهم فــي تحســين الخدمــات فــي أماكــن مختلفــة مــن العالــم مــن خــال 
ذلــك. أمكــن  كلمــا  البيانــات  ويقــدم  الدوليــة  مشــاركاته 

ــم حــل عــدد مــن الشــكاوى المتعلقــة بالتعرفــة؛ ولوحــظ تحســن فــي كفــاءة التحصيــل لبعــض  وقــد ت
ــا بتحســين القــدرة علــى التخطيــط المالــي لمقدمــي الخدمــات، علمــا بــأن  مقدمــي الخدمــات مصحوب
كفــاءة التحصيــل آخــذة فــي التحســن مــع ملاحظــة التزايــد فــي تركيــب عــدادات الدفــع المســبق بهــدف 

تحســين كفــاءة الجمــع وتقليــل الفاقــد فــي الميــاه وتحســين ترشــيد الاســتهلاك.

ــوزراء؛  ــة رئيــس ال ــة بدول ــر المباشــر الــذي تقدمــه الحكومــة الفلســطينية ممثل إنّ الدعــم المباشــر وغي
كانــت ومــا زالــت عامــا هامــا فــي اســتدامة عمــل المجلــس وتطــوره، وفــي نفــس الوقــت فــإن الدعــم 
ــر فــي اســتمرارية عمــل المجلــس  ــه الأث ــة كان ل ــاه المجلــس مــن الحكومــة الهولندي ــذي تلقّ ــي ال المال

وقيامــه بمهامــه.

محمد عوني أبو رمضان
رئيس مجلس الإدارة
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مقدمة
لقــد تمــت صياغــة الأهــداف الاســتراتيجية لقطــاع الميــاه الفلســطيني ضمــن 
إســتراتيجية وطنيــة للميــاه بالتشــاور مــع شــركاء التنميــة والجهــات الفاعلــة 
فــي القطــاع ذات الصلــة، وذلــك مــن أجــل الاســتخدام المســتدام لمــوارد 
الميــاه وتحســين جــودة خدمــات الميــاه وميــاه الصــرف الصحــي، بمــا فــي ذلــك 

الإصــاح المؤسســي. 

ومــع تعديــات القــرار بقانــون فــي ســبتمبر 2019، لــم يتــم تغييــر الهــدف 
مســائل  مــن  قضيتيــن  تعديــل  تــم  فقــد  ذلــك؛  ومــع  لـــلمجلس،  الرئيســي 
التفويــض، والمتعلقتيــن برفــع التوصيــة بالمصادقــة علــى التعرفــة لمجلــس 
الــوزراء للمصادقــة عليهــا، وكذلــك الأمــر بالنســبة لإصــدار الرخــص التشــغيلية 

الخدمــات. لمقدمــي 

 وبهــذا، لا يــزال تفويــض المجلــس يشــمل مراقبــة خدمــات الميــاه بهــدف 
ــاه والصــرف الصحــي للمســتهلكين فــي  ضمــان جــودة وكفــاءة خدمــات المي

فلســطين بأســعار معقولــة.
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عمل المجلس في زمن الكورونا
لــم يكــن القيــام بمهــام وعمــل المجلــس لهــذا العــام بالأمــر الســهل، بــل إن بعــض المهــام 
كجمــع بيانــات مقدمــي الخدمــة مثــا لــم تكــن ممكنــة عنــد بعــض مقدمــي الخدمــات بســبب 
انتشــار جائحــة كورونــا فــي فلســطين كمــا هــو الحــال فــي بقيــة دول العالــم. ومــا نتــج عــن ذلــك 
مــن تعطيــل لمرافــق الحيــاة بمــا فــي ذلــك مقــر المجلــس، إضافــة إلــى الحجــر المنزلــي الــذي 
فــرض علــى بعــض العامليــن كمــا هــو الحــال علــى كثيــر مــن العامليــن لــدى مقدمــي الخدمــات، 
وأمــا محدوديــة التنقــل ومنــع اللقــاءات العامــة، فقــد أدت الــى حــدوث تأخيــر كبيــر فــي عمليــات 

الجمــع، وعــدم القــدرة علــى عــرض البيانــات بالشــكل المناســب علــى مقدمــي الخدمــات.

ــن تتــم  ــادة عــدد مقدمــي الخدمــات الذي وللأســف الشــديد، فقــد تعطــل توجــه المجلــس لزي
مراقبتهــم فــي هــذه الــدورة )2019( كمــا كان مخططــاً لــه، بســبب الصعوبــات التــي ذكــرت آنفــا 
والتــي حــدت مــن تحقيــق الزيــادة بشــكل كبيــر. مــع ذلــك؛ فقــد وصلــت التغطيــة لنســبة الســكان 
المخدوميــن مــن قبــل مقدمــي الخدمــات الخاضعيــن للرقابــة إلــى %85 علــى مســتوى الوطــن، 
علمــا بــأن نســبة التغطيــة فــي محافظــات قطــاع غــزة هــي %100 مــن مقدمــي الخدمــات 

وعــدد الســكان.

ومــع ذلــك، فلــم يتوقــف عمــل المجلــس بــل اســتمر ضمــن آليــات محــددة تضمــن ســامة 
العامليــن أولا، والتزامــا بتعليمــات الجهــات المختصــة ذات العلاقــة، فقــد تحولــت اللقــاءات 
ــة حتــى لا ينقطــع التواصــل مــع  ــى المنصــة الافتراضي ــارات والاجتماعــات بشــكل عــام إل والزي

مقدمــي الخدمــات والشــركاء.

بعــض مقدمــي  احتياجــات  حــول  الفلســطينية  الميــاه  المجلــس تصــورا لســلطة  كمــا قــدم 
الخدمــات، لاســتمرار العمــل ضمــن فتــرة الجائحــة بنــاء علــى اتصــالات حثيثــة ونقاشــات معمقــة 

مــع عــدد كبيــر منهــم.
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الفصل الثاني

الأهداف والركائز
10
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الأهداف الاستراتيجية للمجلس للعام 2020
الأهداف المحددة للعام 2020 للمجلس قد تمثلت بما يلي:

الوصول بالمجلس إلى قدرة تنظيمية ورقابية قوية  	

زيادة الامتثال للمعايير والاستراتيجيات والسياسات الحالية 	

الوصول إلى تعرفة خدمات مياه وصرف صحي عادلة تؤدي إلى استدامة الخدمة. 	

أما أهم مخرجات العام 2020 فقد جاءت على النحو التالي:
تمكــن المجلــس خــال عــام 2020 مــن زيــادة عــدد مقدمــي الخدمــات الذيــن تتــم مراقبــة أدائهــم ومــن جمــع البيانــات  	
الخاصــة بــالأداء ومراجعتهــا وتدقيقهــا، حيــث بلــغ عــدد مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي المراقبيــن 98 مقــدم 

خدمــة فــي الضفــة الغربيــة وقطــاع غــزة.

تمكــن المجلــس مــن إصــدار تقاريــر الأداء الخاصــة بعمــل مقدمــي الخدمــات بمــا فــي ذلــك تقريــر الطريــق إلــى الاســتدامة  	
و2019.  2018 المقــارن  والتقريــر  و2019   2018

أعــد المجلــس آليــة العمــل للعــام القــادم والتــي تتضمــن جمــع البيانــات مــن كافــة مقدمــي الخدمــات علــى مســتوى الوطــن  	
والتــي تشــمل خدمــات الميــاه وخدمــات الصــرف الصحــي.

أعــد المجلــس آليــة مراقبــة لإعــادة حقــن ميــاه الصــرف الصحــي للحــوض الجوفــي، ثــم إعــادة ضخهــا واســتخدامها فــي الــري  	
والــذي ســيتم فــي شــمال قطــاع غــزة.

بــدء المجلــس مشــاورات مــع عــدد مــن الجامعــات الفلســطينية لبحــث إمكانيــة اســتحداث برنامــج طويــل الأمــد لتدريــب  	
الصحــي. الميــاه والصــرف  التشــغيلية لخدمــات  العمليــات  الخدمــات فــي موضــوع مراقبــة  مختصيــن مــن مقدمــي 

يشارك المجلس في اجتماعات شبكة منظمي قطاع المياه تحت منظمة الصحة العالمية وبشكل فاعل. 	

أهم ركائز العام 2020
ــى أداء  ــي عل ــرت بشــكل إيجاب ــز أساســية فــي الأعــوام 2020/2019 أث أربعــة ركائ

المجلــس ومــن ثــم أداء قطــاع الميــاه بشــكل عــام، تمثلــت بمــا يلــي:
تــم توقيــع مذكــرة تفاهــم بيــن مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه وســلطة الميــاه الفلســطينية تحــدد آليــات التعــاون والتكامــل  	

بيــن الأنشــطة الداعمــة للقطــاع.

فــي 5 آب 2019، أوصــى مجلــس الــوزراء الرئيــس محمــود عبــاس بإعــادة تشــكيل مجلــس إدارة المجلــس؛ وصــدر المرســوم  	
الرئاســي فــي 4 ســبتمبر 2019 ، ويضــم المجلــس الحالــي ممثــاً عــن ســلطة الميــاه الفلســطينية لأول مــرة.

ــة.  ــم تحديــث اســتراتيجية المجلــس فــي شــباط 2020 بالاســتفادة مــن عمــل المجلــس خــال الخمــس ســنوات الماضي ت 	
لتقاريــر الآداء. المعاييــر ورفــع تقاريــر الأثــر إضافــة  المجلــس ســيعمل علــى تحديــد  وعليــه؛ فــإن 

فــي أيلــول 2020 وافــق مجلــس الــوزراء علــى طلــب وزيــر الماليــة بنــاءً علــى طلــب مجلــس الإدارة لتوفيــر وتحويــل مبلــغ  	
100.000 دولار أمريكــي لدعــم أنشــطة المجلــس وتســديد جــزء مــن التزامــات ســابقة لا تغطيهــا المنحــة الهولنديــة 

الحاليــة.
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الفصل الثالث
النشاطات، التقارير، 

معالجة الشكاوى
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ملخص نشاطات 2020
الميــاه  بشــأن   2014 لســنة   14 رقــم  قانــون  بقــرار  الــواردة  الصلاحيــات  وفــق 

وتعديلاتــه
نشاطات المجلس عام 2020 وموائمتها مع مهام المجلس وفق قانون المياه:

مــع أن المجلــس وضــع أهدافــا محــددة للعــام 2020 وبمــا يتوافــق مــع خطــة العمــل المرتبطــة باســتراتيجيته إلا أن هــذا لــم يحــل دون 
قيــام المجلــس بالمهــام الملقــاه علــى عاتقــه قانونيــا، ولكــن مــع التركيــز علــى القضايــا التــي حــددت كأولويــات وضمــن أهــداف 2020.

الأهداف المحققةالنشاط المنجز عام 2020المهام وفق القانون
التوصية لمجلس الوزراء 
بالمصادقة على أسعار 

المياه والخدمات

)مع ملاحظة أن نظام 
التعرفة لم يصدر حتى الآن 

ومصادقة مجلس الوزراء 
مرتبطة بصدور النظام(

• مراجعة تعرفة المياه الخاصة بمجلس قروي مسحة.	
• الانتهــاء مــن إعــداد تعرفــة ميــاه خاصــة بمشــروع بوابــة 	 	

وأنمــاط  المقــدرة  التكاليــف  علــى  بالاعتمــاد  وذلــك  أريحــا 
الاســتهلاك المتوقعــة الخاصــة بالمشــتركين، حيــث ســتتولى 

المشــروع. وتشــغيل  إدارة  مهمــة  أريحــا  بلديــة 
• بمجلــس 	 الخاصــة  الصحــي  الصــرف  تعرفــة  مراجعــة  إنهــاء 

خدمــات مشــترك وادي الزومــر والتــي تــم بــدء العمــل عليهــا 
فــي مرحلــة ســابقة، ليتــم بذلــك إنهــاء الخــاف القائــم بيــن 

الدواجــن. ومصنــع  المجلــس 
• الخاصــة 	 الصحــي  والصــرف  الميــاه  تعرفــة  بمراجعــة  البــدء 

المائيــة. للمــوارد  قطــرة  بشــركة 
• البــدء بالعمــل علــى مراجعــة تعرفــة الصــرف الصحــي الخاصــة 	

ببلديــة البيــرة.
• البــدء بالعمــل علــى إعــداد تعرفــة صــرف صحــي خاصــة ببلديــة 	

بيرزيــت.
• علــى 	 وتعميمهــا  التعرفــة  بيانــات  لجمــع  اســتمارة  إعــداد 

الخدمــات. مقدمــي 
• مقــدم 	  75 مــن  لأكثــر  بالتعرفــة  المتعلقــة  البيانــات  جمــع 

خدمــة.
• البدء بإعداد دليل إجراءات خاص بمراجعة التعرفة.	
• الجديــد 	 التعرفــة  بنظــام  الخاصــة  التعليمــات  بإعــداد  البــدء 

بالتعــاون مــع ســلطة  اللجــان المشــتركة  وذلــك مــن خــال 
الميــاه.

• والصــرف 	 الميــاه  خدمــات  مقدمــو  أصبــح 
لاســتكمال  الآن  اســتعدادا  أكثــر  الصحــي 
المســح الوطنــي الــذي طلبتــه ســلطة الميــاه 
الفلســطينية والحكومــة للنظــر فــي تخطيــط 
الميــاه  خدمــات  ضمــن  الماليــة  الاســتدامة 

الصحــي. الصــرف  وخدمــات 
• ووادي 	 عزيــزا  بيــن  العمــل  علاقــة  تحســين 

الزومــر ســيمنع تدفــق ميــاه عادمــة للــوادي  
مــع  الرائحــة.  حــول  الشــكاوى  مــن  مزيــد  ولا 
الزومــر  وادي  لمجلــس  ســنوي  دخــل  توفــر 

الخدمــات. لتحســين 
• مراجعــة تعرفــة الميــاه لمجلــس قــروي مســحة 	

تعرفــة  ووضــع  الاســتهلاك  شــرائح  وتعديــل 
مختلفــة حســب نــوع الاســتهلاك.

التوصية لمجلس الوزراء 
بالمصادقة على رخص 

تشغيل مقدمي الخدمات 
)نفس الملاحظة أعلاه حول 

عدم صدور النظام حتى 
الان(

بانتظار صدور نظام التراخيص، قام المجلس بما يلي:

• مناقشة نظام الترخيص مع سلطة المياه الفلسطينية.	
• إعداد آلية الحصول على الرخصة.	
• معاييــر 	 وفــق  الخدمــات  مقدمــي  لتقســيم  نمــوذج  إعــداد 

محــددة ضمــن ثــاث فئــات تتفــق بالمتطلبــات التشــغيلية 
والرقابيــة.

• وضع نموذج للرخصة تتضمن معايير مقدم الخدمة.	

الميــاه  ســلطة  مــع  منســق  بشــكل  العمــل 
الفلســطينية للخــروج بنظــام تراخيــص يتفــق مــع 
القانــون ويحقــق أهــداف برنامــج إصــاح قطــاع 

الميــاه.

مراقبة وفحص الامتثال 
للشروط والمؤشرات

• الانتهــاء مــن جمــع ومراجعــة بيانــات العــام 2019 لــــ 98 مقــدم 	
خدمــة )73 مقــدم خدمــة فــي الضفــة الغربيــة و 25 مقــدم 

خدمــة فــي قطــاع غــزة(.
• مراجعــة بيانــات كافــة مقدمــي قطــاع غــزة كل علــى حــده 	

العلاقــة. ذات  والدوائــر  البلديــات  رؤســاء  وبحضــور 
• نمــوذج 	 ضمــن  الخدمــة  تحســن  ومتطلبــات  شــروط  وضــع 

الرخصــة.

• الميــاه 	 ســلطة  إلــى  البيانــات  نقــل  تــم 
والتخطيــط. الإجــراءات  لاتخــاذ  الفلســطينية 

• ينظــر مقدمــو الخدمــات فــي غــزة بإيجابيــة إلــى 	
تحديــث هيــاكل التعرفــة.

• أخــذت مصلحــة ميــاه الســاحل خطــوات عمليــة 	
للانتقــال إلــى مرفــق كمــا نــص عليــه القانــون.

مراقبة العمليات التشغيلية 
المتعلقة بإنتاج ونقل وتوزيع 
المياه ومياه الصرف الصحي

• الانتهــاء مــن إعــداد ونشــر تقريــر أداء مــزودي خدمــات الميــاه 	
»الطريــق إلــى الاســتدامة« للعاميــن 2018 و2019.

• مراجعــة المؤشــرات ذات العلاقــة بحوكمــة تقديــم خدمــات 	
ــاه والصــرف الصحــي. المي

• للعاميــن 2019 و 	 للمجلــس  الســنوي  التقريــر  إعــداد ونشــر 
.2020

• استكمال تقرير المقارنة مع مكتب الرباعية.	

• تحقــق الشــرط القانونــي؛ تــم تزويــد الحكومــة 	
الخدمــات  مقدمــو  أصبــح  كمــا  بالبيانــات، 
البيانــات ومعالجتهــا  إعــداد  قــدرة علــى  أكثــر 

صحتهــا. مــن  والتحقــق 
• المجلــس جاهــز الآن للتحــرك خطــوة أخــرى إلــى 	

الأمــام فــي إعــداد تقاريــر التأثيــر.
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الأهداف المحققةالنشاط المنجز عام 2020المهام وفق القانون

مراقبة الاتفاقيات المتعلقة 
بالتزود بالمياه

المباشــرة بإعــداد نمــوذج لاتفاقيــات تزويــد الخدمــة بيــن مقــدم 
مشــروع  فــي  تطبيقــه  ســيتم  والــذي  والمســتهلك  الخدمــة 
إعــادة اســتخدام ميــاه الصــرف الصحــي فــي الــري فــي قطــاع 

غــزة أولا.

والمزيــد  الشــكاوى  تقليــل  إلــى  ذلــك  ســيؤدي 
مــن الاســتجابة مــن مقدمــي الخدمــات لحقــوق 

صحيــح. والعكــس  المســتهلكين 

التحقق من أن تكاليف 
الإنتاج والنقل والتوزيع 

والمعالجة تضمن مصالح 
جميع الأطراف

الانتهــاء مــن صياغــة أدوات قيــاس التعرفــة والمســح الوطنــي 
ومراجعــة البيانــات.

فــي وقــت مبكــر مــن عــام 2021، وضمــن هــذا 
البرنامــج ، ســيبدأ مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه 
فــي  النظــر  فــي  الفلســطينية  الميــاه  وســلطة 

الخدمــات. لتوفيــر  الماليــة  الاســتدامة 

وضع معايير الجودة 
للخدمات الفنية والإدارية

مراقبــة خدمــات جمــع ميــاه الصــرف الصحــي ومعالجــة ميــاه 
الصــرف الصحــي )ضمــن دليــل مؤشــرات الأداء الرئيســية لميــاه 

الصــرف الصحــي( الــذي تــم تعميمــه علــى مقدمــي الخدمــة.

يمكــن للمجلــس الآن أن ينظــر فــي مراقبــة إعــادة 
اســتخدام الميــاه العادمــة، ودعــم شــركاء التنميــة 
لضمــان  و  الاســتخدام  إعــادة  فــي  العامليــن 

التنميــة وللحفــاظ علــى الاســتثمارات.

إنشاء قاعدة بيانات 
بالمعلومات الإدارية والفنية 

والمالية لمقدمي الخدمات

• يقــوم المجلــس حاليــا ومــن خــال الشــركة المؤسســة لقاعــدة 	
البيانــات بمراجعــة المحتــوى لتقديمهــا لمقدمــي الخدمــات 

بشــكل أفضــل.
• تحميــل بيانــات مقدمــي الخدمــة لعامــي 2019 علــى قاعــدة 	

البيانــات.
• بلــغ عــدد المتغيــرات المســتخدمة فــي قاعــدة البيانــات حتــى 	

متغيــرًا  و83  الميــاه  بإمــدادات  متعلقًــا  متغيــرًا   153 الآن 
متعلقًــا بجمــع ميــاه الصــرف الصحــي و55 متغيــرا متعلــق 

بمعالجــة ميــاه الصــرف الصحــي.
• تــم اعتمــاد 23 مؤشــر أداء فــي قاعــدة البيانــات مــن أصــل 61 	

مؤشرًا.
• بيانــات وتوجيــه لأكثــر مــن 13 طالــب وباحــث فــي 	 تقديــم 

الجامعــات الفلســطينية فــي مجــال الميــاه والصــرف الصحــي.

• تتوفــر بيانــات تــم التحقــق منهــا، حيث تســتخدم 	
وأصحــاب  الفلســطينية  الميــاه  ســلطة 

البيانــات. الآخــرون  المصلحــة 
• بيــن قاعــدة بيانــات 	 يجــري الاســتعداد للربــط 

بيانــات  WSRC وPWA للحصــول علــى نظــام 
وطنــي موحــد.

• يســتخدمون 	 الذيــن  الطــاب  عــدد  تزايــد 
البيانــات، ممــا أدى إلــى تحســين جــودة البحــث 

المحليــة. الجامعــات  فــي 

معالجة الشكاوى بين 
مقدمي الخدمات 

والمستهلكين

مختلــف  مــن  شــكوى   20 مــن  أكثــر  ومعالجــة  اســتلام  تــم 
ت. فظــا لمحا ا

مــن  والمزيــد  مســموع،  صــوت  لــه  المســتهلك 
الاهتمــام للإعــام المحلــي بشــكاوى المواطنيــن 

حــول خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي.
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أهداف محددة تم تحقيقها من خلال الدعم الهولندي
)ضمن السنة الأولى من المشروع الممتدة في الفترة الزمنية ما بين 1/5/2019 وحتى 30/4/2020(

الأثر المباشرالتحققالهدف

مجلس تنظيم قطاع المياه 
قادر على القيام بواجباته

• تم تعيين ستة موظفين جدد وتم 	
تدريبهم كل حسب تعيينه ومجال 

عمله.
• شارك المجلس بورشتي عمل دولية 	

حول مواضيع ذات علاقة بعمله.
• عقد المجلس ورشتي عمل خلال شهر 	

كانون الثاني 2020 لمناقشة مؤشرات 
الأداء لمقدمي خدمات المياه والصرف 

الصحي.

• وفــي 	 بــه  المنوطــة  المهــام  وإنجــاز  الوفــاء  مــن  المجلــس  تمكيــن 
الوقــت المحــدد، وإضافــة عــدد آخــر مــن مقدمــي الخدمــات للمراقبــة.

• تمكين المجلس ليصبح معروفا ومعترفا به دوليًا.	
• تمكيــن المجلــس مــن الإســهام  فــي تحســين الخدمــات فــي جميــع 	

أنحــاء العالــم وتقديــم البيانــات كلمــا أمكــن ذلــك.
• الخاضعيــن 	 الخدمــات  مقدمــي  عــدد  زيــادة  مــن  المجلــس  تمكــن 

.12٪ بنســبة  للمراقبــة 
• اســتخدام ورش العمــل التــي قــام بهــا المجلــس كأداة للاطــاع علــى 	

بمــا فــي  تــم تحديــد بعضهــا،  الخدمــات حيــث  احتياجــات مقدمــي 
ذلــك التدريــب الإضافــي علــى الميــاه غيــر الصالحــة للشــرب وقاعــدة 

ــات التشــغيلية. ــى العملي ــة عل ــر إجــراءات الرقاب ــا.ت تطوي البيان
• طلــب 	 حيــث  للمجلــس  ذاتــي  تقييــم  بمثابــة  كانــت  العمــل  ورش 

الأخصائيــون عقــد اجتماعــات منفصلــة علــى مســتوى المحافظــات 
الوطنــي. المســتوى  إلــى  بالإضافــة 

• عكــس ٪98 مــن المشــاركين إيجابيــة محتويــات ورش العمل والقيمة 	
المضافــة ونتائجها.

زيادة الامتثال للمعايير 
والاستراتيجيات 

والسياسات المعدّة 
من قبل سلطة المياه 

الفلسطينية و مراقبة أداء 
خدمات المياه والصرف 

الصحي

• تم إعداد تقرير أداء خدمات المياه 	
والصرف الصحي لـ 98 مقدم خدمة.

• تم إعداد تقرير مقارنة بيانات مقدمي 	
الخدمات للأعوام )2018-2017( 

و)2019-2018(.
• تم تحديث بيانات مقدمي الخدمات 	

في قاعدة بيانات المجلس.

• معاييــر ســلطة الميــاه واســتراتيجياتها تؤخــذ فــي الاعتبــار تمامًــا فــي 	
أعمــال المراقبــة التــي يقــوم بهــا المجلــس.

• القائميــن علــى هــذه الخدمــات علــى درايــة بهــذه المعاييــر، وتســتند 	
المنافســة بيــن مقدمــي الخدمــة علــى هــذه المعاييــر.

• مقدمــي 	 بيــن  التحســن  فــي  آخــذ  الأقــران  بيــن  المعرفــة  تبــادل 
الخدمــات.

• انخفضت شكاوى العملاء.	
• تحسين إمدادات المياه لمن قام بتركيب عدادات الدفع المسبق.	
• بــدأ برنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي مشــروعًا تجريبيًــا لقيــاس الفاقد 	

.WSRC فــي طوبــاس بنــاءً علــى تقارير ومناقشــات

تعرفة المياه والصرف 
الصحي مستدامة، 

والخدمات بأسعار معقولة: 
مراجعة الرسوم وتعديلاتها

• تمت مراجعة البيانات المالية لأربعين 	
مقدم خدمة.

• تم مراجعة وتعديل التعرفة لسبعة 	
مقدمي خدمات.

• تم إعداد تقرير الجدوى الاقتصادية 	
لمقدمي الخدمة.

• تم حل عدد من الشكاوى المتعلقة بالتعرفة.	
• تحسين كفاءة التحصيل لبعض مقدمي الخدمات.	
• تم تحسين القدرة على التخطيط المالي لمقدمي الخدمات.	
• كفــاءة 	 تحســين  بهــدف  المســبق  الدفــع  عــدادات  تركيــب  يتزايــد 

الاســتخدام. وتحســين  الميــاه  فــي  الفاقــد  وتقليــل  الجمــع 
• التعرفــة 	 لتقديــم  اســتعداد  علــى  الخدمــات  مقدمــي  مــن  عــدد 

)شــفافية(. للجمهــور 
• الحســابات 	 للنظــر فــي فصــل  الخدمــات جاهــز  عــدد مــن مقدمــي 

للاســتدامة(. )طريقــة 
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نشاطات أخرى للمجلس

شــارك المجلــس فــي مراجعــة وإطــاق تقريــر تضافــر الجهــود: كيــف يمكــن للجهــات الإنســانية والإنمائيــة أن تدعم مقدمي  	
خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي للتعامــل مــع الأزمــات الممتــدة الــذي أعــدّه البنــك الدولــي واليونيســف واللجنــة الدولية 

للصليــب الأحمــر.

شــارك المجلــس فــي مراجعــة الدليــل التدريبــي لشــبكة CAP / UNDP وAWARNET حــول الإدارة المتكاملــة للميــاه  	
الجوفيــة.

قــام المجلــس واســتجابةً لحالــة الطــوارئ المعلنــة لـــمواجهة انتشــار فيــروس COVID 19؛ بإعــداد قائمــة بالاحتياجــات  	
الفلســطينية. الميــاه  لســلطة  التابــع  للطــوارئ  الاســتجابة  فريــق  طلــب  علــى  بنــاءً  الخدمــات  لمقدمــي  الفوريــة 

قــام المجلــس بالاشــتراك مــع ســلطة الميــاه الفلســطينية وبرنامــج الأمــم المتحــدة الإنمائــي بتقييــم صلاحيــة وإمكانيــة  	
التطبيــق العملــي لجهــاز مقتــرح لرصــد الفاقــد بالميــاه فــي طوبــاس والفارعــة.

قام المجلس بالشراكة مع الرباعية الدولية بإعداد تقرير حول الاستدامة المالية لمقدمي الخدمات. 	

شارك المجلس في عدد من الندوات عبر الإنترنت المتعلقة بـ COVID-19 وخدمات المياه والصرف الصحي. 	

أعــد المجلــس مصفوفــة كاملــة ومفصلــة لمؤشــرات المرافــق الذكيــة ليتــم اســتكمالها فــي خارطــة طريــق إنشــاء مرافــق  	
الميــاه فــي المســتقبل.

معالجة الشكاوى بين مقدمي الخدمات 
والمشتركين

تلقــى المجلــس خــال العــام 2020؛ أكثــر مــن 20 شــكوى مــن قبــل مســتهلكين أو 
مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي، وقــد تــم التعامــل معهــا جميعــا مــع 

جهــات الاختصــاص وحلهــا أو التقــدم بحلــول لهــا.
نماذج من شكاوى المستهلكين ضد مقدمي الخدمات

عدم انتظام تزويد المياه وفق الجدول المعلن

تقدير عال لسعر ربط خدمة مياه

عدم الالتزام بمبادئ حوكمة خدمات المياه

تحريض بعض الاشخاص على رفض العداد مسبق الدفع

سعر مياه مرتفع لشركات الباطون

ارتفاع الغرامات عند بعض مقدمي الخدمات

شكوى مقدم الخدمة لارتفاع معدل السرقات جراء فك العدادات

تأخر مقاول بتسليم الشبكة أدى لإطالة فترة انقطاع الإمداد بالمياه عن منطقة سكنية
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شــكوى ســكان الإســكانات حــول وصــول إمــداد الميــاه مــن خــال بئــر تجميــع ممــا يــؤدي لاحتســاب تعرفــة أعلــى للاســتهلاك )قيــد 
البحــث والمعالجــة(

شكوى مقدم الخدمة من ضعف الإمداد بالمياه من قبل السلطة

مطالبة مجلس الخدمات بدفع بدل خدمة صرف صحي بأثر رجعي وعدم الرضوخ لآلية الاحتساب 

شكوى مواطنين لانتشار الروائح بسبب انسداد شبكات الصرف الصحي

عدم استلام المجلس لإدارة محطة العروب )قيد البحث والمعالجة(

عدم التزام قرية رامين باتفاق التعرفة

عدم قيام مقدم الخدمة بإصدار فواتير منتظمة واخطاء في احتساب ديون المياه

كثرة احتساب عدادات المياه الحجمية للهواء

إشكالية ديون قديمة ضمن فترة المجلس البلدي السابق لم يتم احتسابها مؤخرا

تقارير المجلس الصادرة خلال العام 2020
تقرير مؤشرات أداء مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي للعام 2019 باللغتين العربية والإنجليزية. 	

تقرير أداء المجلس السنوي المقدم لرئاسة الوزراء عن العام 2019. 	

التقرير المقارن لأداء مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي للعامين 2017-2018. 	

تقرير مؤشرات أداء مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي للعام 2018 باللغتين العربية والإنجليزية. 	

التقرير المقارن لأداء مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي للعامين 2018-2019. 	
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الفصل الرابع
المعيقات، الأداء المالي

تطوير مراقبة الأداء
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معيقات لعمل المجلس
مــا تــزال المعيقــات التــي تــم تســجيلها ســابقاً تــراوح مكانهــا؛ والتــي أعاقــت قيــام 

المجلــس ببعــض مهامــه، ويمكــن تلخيــص المعيقــات بالنقــاط التاليــة:
كان لجائحــة كورونــا الأثــر الأكبــر فــي إعاقــة عمــل مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه  لوقــت قصيــر كباقــي مؤسســات الوطــن.  	
وتمثــل ذلــك فــي عــدم تمكــن المجلــس مــن جمــع البيانــات المتعلقــة بــأداء جــزء كبيــر مــن مقدمــي الخدمــات لبعــض 
الوقــت؛ وذلــك إمــا لمحدوديــة التنقــل مــع بدايــة الجائحــة، أو بســبب إصابــة عــدد مــن العامليــن فــي المجلــس بفيــروس 

كورونــا المســتجد، كمــا تعطــل العمــل بســبب إصابــة عــدد مــن العامليــن لــدى مقدمــي الخدمــات.

عــدم إصــدار التصاريــح أو التراخيــص لمقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي حتــى الآن وذلــك نظــرا لعــدم صــدور نظــام  	
التراخيــص.

محدوديــة التمويــل حيــث يتــم تمويــل عمليــات المجلــس مــن قبــل الحكومــة الهولنديــة فقــط والتــي تغطــي حاليــا 80%  	
مــن نشــاطات محــدودة لا تغطــي كافــة نشــاطات المجلــس كمــا ورد فــي القانــون.

عدم القيام بمراجعة التعرفة لعدد من مقدمي الخدمات نظرا لعدم إصدار نظام التعرفة حتى تاريخه. 	

عدم وجود مكتب إقليمي للمجلس في قطاع غزة. 	
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الأداء المالي وتمويل عمليات ونشاطات المجلس
فــي بدايــة العــام 2020 تــم إعــداد موازنــة قيمتهــا 831,357 دولار تعتمــد علــى الايــرادات المتوقعــة وهــي 431,357 دولار مــن 
الحكومــة الهولنديــة و 100,000 دولار مــن الحكومــة الفرنســية إضافــة إلــى 300,000 دولار دعــم حكومــي. لــم يتــم تســجيل أيــة إيــرادات 

مــن التراخيــص فــي الموازنــة ولــم يصــدر نظــام التراخيــص حتــى الآن. 

بمــا أن الدعــم مــن الحكومــة الفرنســية لــم يتحقــق وبمــا أن الدعــم الحكومــي المتوقــع لــم يصــادق إلا علــى 100,000 منــه ولــم تقــم 
وزارة الماليــة بتحويــل ســوى 50 الفــا لســداد التزامــات ماليــة قديمــة فقــد تــم تقنيــن المصاريــف قــدر الإمــكان، لتتناســب مــع الدعــم 
الوحيــد المقــدم مــن الحكومــة الهولنديــة مــع مواجهــة صعوبــات فــي تلبيــة شــروط المنحــة الهولنديــة بوجــود مســاهمة مقدارهــا 20% 

ناهيــك عــن اشــتراط إصــدار الأنظمــة الخاصــة بالتعرفــة والتراخيــص للاســتمرار فــي تقديــم الدعــم. 

مــن الواضــح بنــاءً علــى مــا ســبق أن عــدم إصــدار نظــام التراخيــص يمنــع المجلــس مــن تحقيــق إيراداتــه الخاصــة بــه، وأن شــح مصــادر 
التمويــل وإعتمادهــا علــى ممــول واحــد يســبب صعوبــات فــي تغطيــة الكثيــر مــن المصاريــف المتعلقــة بمهــام المجلــس ويهــدد ديمومــة 

وجــوده.

الجدول التالي يوضح المنحة الهولندية ونسبة تغطيتها لنشاطات ومصاريف المجلس:

السنة
التكلفة التقديرية 

للنشاطات
نسبة تغطية المنحة 

الهولندية للمبلغ المطلوب
المبلغ الموافق عليه 
حسب النسبة المئوية

2020/2019354,728100%354,728
2021/2020433,79480%347,035
2022/2021525,17568%357,119

1,058,882%1,313,69780المجموع )بالدولار الأمريكي(

الجدول التالي يوضح الموارد المالية للمجلس للعام 2020 بما فيها ما لم يتحقق بعد:

ملاحظاتالمبلغ بالدولارالمصدر

تحقق50,000وزارة المالية

تحقق282,259الحكومة الهولندية

332,259المجموع

أمــا عــن توجهــات المجلــس فــي الفتــرة القادمــة فتتمثــل فــي اســتمرار الســعي لــدى الجهــات المعنيــة لإصــدار الأنظمــة وخاصــة التراخيص 
ليتمكــن مــن تحقيــق الإيــرادات، كذلــك الســعي لــدى الجهــات المانحــة للحصــول علــى مصــادر تمويــل أخرى.

إن عدم صدور الأنظمة ذات العلاقة يهدد استدامة عمل المجلس
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تطوير أدوات مراقبة الأداء

قاعدة البيانات
تغطــي قاعــدة البيانــات حاليــاً 291 متغيــراً )variable( تشــمل كافــة مناحــي تقديــم الخدمــة مــن كميــات وجــودة وبيانــات ماليــة 
ــة معالجــة  ــاه، و 83 لخدمــة الصــرف الصحــي و 55 لعملي ــراً لقيــاس خدمــة المي ــم تعريــف 153 متغي وتشــغيلية ومؤسســاتية، حيــث ت

الميــاه العادمــة.

تحتــوي قاعــدة البيانــات علــى 61 مؤشــراً فــي مراقبــة خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي، و21 مؤشــراً خاصــاً بخدمــات الصــرف الصحــي 
ومعالجــة الميــاه العادمــة. 

هــذا العــدد مــن المتغيــرات والمؤشــرات يمكّــن المجلــس ومقدمــي الخدمــات وواضعــي السياســات والدارســين والباحثيــن مــن اســتخراج 
العديــد مــن البيانــات والتقاريــر ذات العلاقــة، وإجــراء المقارنــات بيــن مقدمــي الخدمــات خــال فتــرات زمنيــة محــددة.

خــال العــام 2020 ومــع تنــوع مســتخدمي قاعــدة البيانــات، تــم تعليــق العمــل بقاعــدة البيانــات نتيجــة تحفظــات عــدد مــن مقدمــي 
الخدمــات حــول صعوبــة اســتخدامها وتعقيدهــا لعمليــة جمــع البيانــات.

وعليــه، بــرزت ضــرورة تحديثهــا يمــا يتلائــم مــع طبيعــة اســتخدمها مــن قبــل مقدمــي الخدمــات، حيــث يتواصــل المجلــس حاليــا مــع 
ــات خــال العــام 2021. ــات مــن أجــل إجــراء هــذه التحديث البنــك الدولــي والجهــة المطــورة لقاعــدة البيان

أمــا بيانــات العــام 2019؛ فســيقوم المجلــس بإدخالهــا بشــكل مباشــر إلــى قاعــدة البيانــات لتســهيل وصــول مقدمــي الخدمــات 
والباحثيــن والجهــات المعنيــة إلــى البيانــات. 

آليات الرقابة التي يعتمدها المجلس

يعتمــد مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه عدداً مــن الأدوات الرقابية على أداء مقدمي 
خدمــات الميــاه والصــرف الصحي، وهــي كما يلي:

الرقابــة علــى أداء مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي: مــن خــال مؤشــرات فنيــة وماليــة وجــودة ميــاه وأداء  	
أداء. مؤشــر   23 وبمجمــوع  العامليــن 

الرقابــة علــى العمليــات التشــغيلية: وتشــمل الرقابــة علــى عمليــات الضــخ والمعالجــة وحفــظ البيانــات وأداء نظــام التــزود  	
بالميــاه بشــكل كامــل وعمليــات الصــرف الصحــي ومــن خــال عــدد مــن المؤشــرات التــي وضعــت لذلــك.

مراقبة ومراجعة التعرفة وأسعار التمديدات لخدمات المياه والصرف الصحي: وبما يتوافق مع سياسة التعرفة. 	

مراقبة الاتفاقيات المتعلقة بالتزود بالمياه. 	

مراقبة مدى الالتزام بمبادئ حوكمة خدمات المياه والصرف الصحي: ضمن مجموعة مؤشرات تم وضعها لذلك. 	

التراخيــص: وهــي الاتفــاق الصــادر عــن المجلــس بتوقيــع مجلــس الــوزراء، والــذي يحــدد مجــال ونطــاق عمــل مقــدم الخدمــة  	
والشــروط التــي يضعهــا المجلــس لتقديــم الخدمــة والأهــداف الســنوية التــي ينبغــي تحقيقهــا، حيــث تــم صياغــة نمــوذج 

ــة الشــروط والاهــداف الســنوية لمقدمــي الخدمــات. الرخصــة متضمن

المعاييــر والمواصفــات التــي تضعهــا ســلطة الميــاه أو مــن خــال مؤسســة المواصفــات والمقاييــس: إضافــة لتلــك التــي  	
يضعهــا المجلــس والمتعلقــة بجــودة الخدمــات الفنيــة والإداريــة والتــي تتضمنهــا الرخصــة الممنوحــة لمقدمــي الخدمــات 

عنــد اصدارهــا.
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الفصل الخامس
ملخص أداء العام 2020 

وتوجهات العام 2021

أكتوبــر 2020: خــال زيــارة لمحطــة معالجــة 
الميــاه العادمــة فــي قريــة عنــزة
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ملخص مراقبة أداء مقدمي
خدمات المياه والصرف الصحي

إحصائيات مقدمي الخدمات 
في الضفة الغربية وغزة 

ــاه للوصــول إلــى كافــة مقدمــي  ســعياً مــن مجلــس تنظيــم قطــاع المي
خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين، فقــد تمكّــن المجلــس 
مــن جمــع بيانــات 98 مقــدم خدمــة ميــاه وصــرف صحــي للعــام 2019.

وقــد نجــح المجلــس بإتمــام عمليــة الجمــع مــن خــال إرســال الاســتبيان 
 3 الاســتبيان  تصميــم  تــم  وقــد  الخدمــة،  لمقــدم  الخــاص  الســنوي 
مجموعــات وفقــا للخدمــات المقدمــة لتســهيل عمليــة إدخــال البيانــات 

أمــام مقدمــي الخدمــات، وذلــك مــن حيــث:

تزويد المياه  	

جمع مياه الصرف الصحي  	

معالجة مياه الصرف الصحي 	

مقدم خدمات55
المياه

مقدم خدمة مياه وجمع26
مياه الصرف الصحي

11
مقدم خدمة مياه وجمع مياه

الصرف الصحي ومعالجتها
)يتم معالجة جميع المياه المجمعة

معالجــة  محطــات   5 فــي  غــزة  بقطــاع 
) يــة كز مر

مقدم خدمة جمع مياه3
الصرف الصحي فقط

مقدمي خدمات ومعالجة3
مياه الصرف الصحي

ــر المجلــس للعــام 2020/2019:  ــاه مــن مقدمــي الخدمــات المشــمولين فــي تقاري ــن يتلقــون خدمــة المي مجمــوع عــدد الســكان الذي
2,246,936 مواطــن/ة فــي الضفــة الغربيــة يتواجــدون فــي مــا يقــارب 300 تجمــع ســكاني وهــو مــا يشــكل %75 مــن ســكان الضفــة 

الغربيــة. 

بالإضافــة إلــى الســكان المخدوميــن فــي قطــاع غــزة والبالــغ عددهــم حوالــي 2 مليــون نســمة، حيــث أن نســبة تغطيــة مقدمــي الخدمــات 
فــي القطــاع هــي %100.

وبالتالي فإن نسبة تغطية المجلس تصل إلى %85 من مجمل عدد السكان المخدومين في الضفة الغربية وقطاع غزة.

وفــي ذات الســياق، يســتكمل المجلــس عمليــة التحقــق علــى مســتويين؛ الأول مــن خــال قاعــدة البيانــات حيــث يوجــد مجموعــة مــن 
التحققــات الأوتوماتيكيــة، أمــا الثانــي فهــو عبــارة عــن عمليــة تحقــق يدويــة يقــوم بهــا موظفــو المجلــس. ويقــوم المجلــس بإعادتهــا إلــى 

مقدمــي الخدمــة لعمــل التعديــات اللازمــة لكــي تعكــس البيانــات الواقــع الحقيقــي لخدمــات الميــاه والصــرف الصحــي. 
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ملخص مراقبة الأداء من خلال مراجعة التعرفة
ــم خــال العــام 2020 الخــروج بعــدد مــن  ــاه لمراجعــة التعرفــة، فقــد ت ــم قطــاع المي فــي ســياق مهمــة مجلــس تنظي

الاســتنتاجات، تلخصــت فيمــا يلــي:

إن التفــاوت الكبيــر بيــن متوســط بيــع المتــر المكعــب مــن الميــاه مــا يــزال محــل ســؤال عنــد المســتهلكين؛ حيــث يتــراوح ســعر  	
البيــع بيــن 1.5 شــيكل للتــر كمــا هــو الحــال فــي زيتــا/ طولكــرم و8 شــيكل كمــا هــو فــي الظاهريــة.

التفــاوت بيــن تكلفــة المتــر المكعــب الواحــد وســعر البيــع لا يوحــي بــإدارة ســليمة وآليــة مناســبة لاحتســاب ســعر التكلفــة  	
وبالتالــي ســعر البيــع، وخاصــة عنــد مقدمــي الخدمــات الذيــن يبلــغ ســعر البيــع لديهــم ثلــث التكلفــة فقــط، كمــا هــو فــي 
ــا حيــث بلغــت التكلفــة 12 شــيكل وســعر البيــع 5 شــيكل فقــط، وهــذا الحــال ينطبــق علــى جنيــن وقبــان والعوجــا،  عنات

والبيــع بأقــل مــن ســعر التكلفــة ينطبــق علــى كثيــر مــن مقدمــي الخدمــات.

هناك من يبيع بأسعار ربحية تفوق الحد المعقول مثل كفر راعي وبرقين ويعبد والعبيدية وحلحول وتقوع وعقربا. 	

	 إن بعــض مقدمــي الخدمــات لديهــم تعرفــة مصــادق عليهــا مــن قبــل المجلــس، والبعــض الآخــر مــن وزارة الحكــم المحلــي، 
ــل المجلــس البلــدي، فيمــا يوجــد جــزء آخــر بــدون مصادقــة تذكــر. ــاه وبعضهــم مــن قب وجــزءا آخــر مــن ســلطة المي

مبنيــة  كانــت  المصادقــة  فــإن  وللعلــم 
علــى سياســة التعرفــة المقــرة ســابقاً مــن 
عــام  الفلســطيني  الــوزراء  مجلــس  قبــل 
2013، وســتبقى هــذه المصادقــة ســارية 
المفعــول حتــى إقــرار نظــام جديــد خــاص 

بالتعرفــة.
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الميــاه  لخدمــات  التشــغيلية  العمليــات  مراقبــة 
الصحــي والصــرف 

بعــد أن أنهــى المجلــس تحديــد مؤشــرات وآليــات مراقبــة العمليــات التشــغيلية لمقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي، وتحديــد 
القيــم المرجعيــة اعتمــاداً علــى مــا ورد فــي الاســتراتيجية الوطنيــة للميــاه والسياســات ذات العلاقــة، وبالرجــوع لمرجعيــات دوليــة وعــرض 
ونقــاش ذلــك مــع ذوي العلاقــة مــن القطــاع، فقــد أعــدّ المجلــس خطــة برنامــج تدريبــي تــم عرضهــا خــال العــام 2020 علــى عــدد مــن 
الجامعــات الفلســطينية مــن أجــل اعتمــاد برنامــج لتدريــب مراقبيــن مــن العامليــن لــدى مقدمــي الخدمــات، حيــث يتجّــه المجلــس لتدريــب 
مراقــب واحــد علــى الأقــل لــكل مقــدم خدمــة إضافــة إلــى المهتميــن مــن القطــاع الخــاص للمســاهمة فــي المراقبــة الدوريــة للمجلــس.

التواصل ورفع كفاءة كل من مقدمي الخدمات والعاملين لدى المجلس

يســتمر المجلــس بتواصلــه مــع المجتمعــات المحليــة بشــكل مســتمر مــن خــال وســائل التواصــل المتاحــة، بمــا فيهــا ورش العمــل الدوريــة، 
واســتمر التواصــل مــع المجتمعــات المحليــة والمســتهلكين مــن خــال اســتقبال الشــكاوى مــن المســتهلكين فــي كافــة أرجــاء الوطــن، 

كمــا اســتمر التواصــل مــع جمعيــات حمايــة المســتهلك والــوزارات والمؤسســات المعنيــة فــي قطــاع الميــاه.

وللأســف، وكمــا كان الحــال خــال العــام 2019 فــإنّ المجلــس لــم يقــم بتدريــب أو ابتعــاث أي مــن العامليــن فــي المجلــس خــال العــام 
2020، نظــراً لانعــدام التنقــل بيــن الــدول وصعوبــة التنقــل بيــن المحافظــات جــراء مــا حــدث مــن إغلاقــات تبعــت انتشــار فيــروس كوفيــد 
19، بالإضافــة إلــى عــدم توفــر التمويــل الكافــي لذلــك وإنّمــا تــم فقــط حضــور عــدد مــن الــورش التدريبيــة والمؤتمــرات التــي تــم عقدهــا 

مــن قبــل مؤسســات دوليــة ومحليــة عبــر تقنيــة الــزووم.

الأرشفة الإلكترونية لوثائق المجلس
حرصــاً مــن المجلــس علــى تســهيل الوصــول للوثائــق والمســتندات الخاصــة بعملــه واســترجاع نســخ منهــا وحفظهــا بشــكل آمــن، يقــوم 
المجلــس بشــكل مســتمر بأرشــفة جميــع الوثائــق والمنشــورات الصــادرة عنــه ضمــن نظــام الأرشــفة الخــاص بــه، بمــا يســهم فــي تســهيل 

الوصــول إلــى المعلومــات مــن قبــل المؤسســات والطلبــة بالإضافــة إلــى طاقــم العمــل فــي المجلــس. 

المنشورات
أصــدر المجلــس عــدة منشــورات فــي النصــف الأول مــن ســنة 2020، علــى رأســها التقريــر الســنوي للمجلــس للعــام 2019، حيــث اشــتمل 
التقريــر علــى أبــرز وأهــم إنجــازات المجلــس وتحديــداً تلــك التــي توّجــت عمــل المجلــس فــي العــام 2019، كمــا تضمــن التقريــر التحديــات 

التــي تواجــه المجلــس وآليــة التغلــب عليهــا، وختــم بأهــم خطــط المجلــس القادمــة.

ــذي  ــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين للعــام 2019، وال ــر أداء مقدمــي خدمــات المي ــة العــام 2020، تقري كمــا أصــدر المجلــس نهاي
عُرضــت فيــه أهــم مؤشــرات أداء مقدمــي الخدمــات مرفقــةً بتوصيــات وإجــراءات عمليــة لتطويــر الأداء. وأصــدر المجلــس أيضــا ملخــص 

ــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين للعاميــن 2019-2018. أداء مقدمــي خدمــات المي

 وكان المجلــس قــد أصــدر مطلــع العــام 2020، تقريــر أداء مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين للعــام 2018، 
بالإضافــة إلــى إصــدار ملخــص أداء مقدمــي خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي فــي فلســطين للعــام 2018-2017.

النشر والإعلام
يعمــل المجلــس علــى نشــر الأخبــار والفعاليــات التــي يقــوم بهــا فــي كافــة وســائل الإعــام الفلســطينية؛ كمــا يشــارك المجلــس وبانتظــام 
فــي برنامجيــن إذاعييــن يومــي الســبت علــى إذاعــة فلســطين والإثنيــن علــى إذاعــة نســاء اف ام، إلــى جانــب مشــاركات إعلاميــة أخــرى 
فــي حــال وجــود قضايــا رأي عــام تتعلــق بأعمــال المجلــس. ويشــارك المجلــس عبــر صفحتــه علــى الفيســبوك وعبــر حســابه علــى موقــع 

الإنســتغرام، آخــر أخبــاره وفعالياتــه ويــرد علــى استفســارات المتصفحيــن بشــكل دائــم وســريع.
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المكتبة
تشــتمل مكتبــة المجلــس علــى مطبوعــات تغطــي مواضيــع مصــادر الميــاه وإدارتهــا ومراقبــة الأداء والحوكمــة فــي قطــاع الميــاه 
ــد مــن المراجــع  ــة وغيرهــا العدي ــاه والسياســات المائي ــدرة المي ــة والصــرف الصحــي ون ــري والتحلي ــاه ال والفاقــد ومؤشــرات الأداء ومي
والكتــب ذات العلاقــة بقطــاع الميــاه. ويرحــب المجلــس بالطلبــة والباحثيــن فــي صلــب المواضيــع الأخــرى، للاســتفادة مــن المركــز فــي 

أي وقــت. 

مواصلــةً لتطويــر المكتبــة وتســهيل عمليــة الوصــول للكتــب مــن قبــل الباحثيــن والطلبــة والمهتميــن، تــم إضافــة نظــام المكتبــة العامــة 
الــذي ينظــم عمليــة أرشــفة الكتــب والمطبوعــات حســب الموضــوع. فيمــا يواصــل المجلس وبشــكل مســتمر العمل على جلب منشــورات 
ــر مــن المهتميــن. كمــا يقــوم مجلــس تنظيــم  ــدة تتعلــق بالقطــاع وتغطــي المواضيــع الجديــدة والمتجــددة، لينتفــع بهــا عــدد أكب جدي
قطــاع الميــاه بإيجــاد مركــز معلومــات بشــقيه الورقــي والإلكترونــي ليكــون مرجعــاً للعامليــن فــي القطــاع والدارســين والباحثيــن، حيــث 
يضــم العشــرات مــن المنشــورات والكتــب والمراجــع التــي صــدرت مؤخــراً عــن دور النشــر والمؤسســات الدوليــة والمحليــة ذات العلاقــة. 

توجهات العام 2021
بنــاءً علــى توجيهــات دولــة رئيــس مجلــس الــوزراء، وبنــاءً علــى صلاحيــات المجلــس 
كمــا وردت فــي القــرار بقانــون بشــأن الميــاه فــإن المجلــس وخــال العــام 2021 

ســيتابع تنفيــذ مهامــه مــن خــال البرامــج التاليــة:
اســتدامة مراقبــة أداء مقدمــي خدمــات الميــاه وزيــادة عــدد المشــمولين بالمراقبــة ليصــل إلــى كافــة مقدمــي الخدمــات  	

يقدمــون خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي علــى مســتوى الوطــن.

مراقبة أداء مقدمي خدمات الصرف الصحي )72 مقدم خدمة في الضفة الغربية وقطاع غزة(. 	

مراقبة العمليات التشغيلية لعدد من مقدمي الخدمات )سيتم تحديد العدد وفق التمويل المتاح للمجلس(. 	

مراقبــة مــدى الالتــزام بمبــادئ حوكمــة الميــاه لعــدد مــن مقدمــي الخدمــات وســيتم تحديــد العــدد وفــق التمويــل المتــاح  	
للمجلــس.

مراجعة التعرفة لعدد من مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي. 	

مراقبة مشروع إعادة استخدام مياه الصرف الصحي في الري خاصة في مشروع شمال قطاع غزة. 	

وضع مؤشرات مراقبة عمليات إعادة الاستخدام. 	

تدريب مقدمي الخدمات على مواد دليل الاسترداد الكامل للتكاليف في خدمات المياه والصرف الصحي.  	

تدريــب مقدمــي الخدمــات علــى آليــة احتســاب التعرفــة ورســوم الربــط بموجــب النظــام الجديــد حــال صــدوره وإنهــاء  	
بــه. الخاصــة  التعليمــات 

تدريب وتطبيق دليل أدوات قياس مستوى الالتزام بمبادئ الحوكمة على مقدمي خدمات المياه والصرف الصحي. 	

المباشرة بمراقبة الاتفاقيات المتعلقة بالتزود بالمياه. 	

وضع الإطار العام لبرنامج الحوافز الخاص بمقدمي الخدمات. 	

تشغيل مكتب إقليمي للمجلس في قطاع غزة. 	
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التوصيات
يتقــدم مجلــس تنظيــم قطــاع الميــاه لدولــة رئيــس مجلــس 

الــوزراء بالتوصيــات التاليــة:

ضــرورة الإســراع فــي إصــدار الأنظمــة المتعلقــة بقطــاع الميــاه  	
الوطنيــة. الميــاه  وشــركة  والتراخيــص  التعرفــة  أنظمــة  خاصــة 

يمتنعــون  الذيــن  القانــون،  وفــق  الخدمــات  مقدمــي  محاســبة  	
ــر  ــاه غي ــد نســبة المي ــن تزي ــات للمجلــس، أو الذي ــم البيان عــن تقدي
نســبة  أن  أو  لديهــم %40 وبشــكل مســتمر.  المحاســب عليهــا 

.40% عــن  تقــل  متواصــل  وبشــكل  لديهــم  التحصيــل 

ضــرورة أخــذ مقدمــي الخدمــات مســألة اســترداد التكاليــف بشــكل  	
جــدي مــع ضمــان عــدم التربّــح مــن خــال رفــع أســعار الميــاه أو 

خدمــات الصــرف الصحــي.

ضــرورة أن يقــوم مقدمــي الخدمــات بإعــداد آليــة للتعامــل مــع  	
مســتمر. بشــكل  تحديثهــا  يتــم  الطــوارئ 
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لمحطــة  زيــارة  خــال   :2020 ديســمبر 
معالجــة الميــاه العادمــة فــي مدينــة البيرة

الفصل السادس
الوضع التأسيسي للمجلس
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عن مجلس تنظيم قطاع المياه
نشأة المجلس

      تم إنشاء مجلس تنظيم قطاع المياه عـــام 2014 اســـتناداً إلـــى المواد رقـــم 17-28 مـــن الفصـــل الرابـــع مـــن القـــرار بقانـــون رقـــم 14 
لســـنة 2014 بشـــأن الميـــاه. ويعتبر المجلـــس هيئة تنظيمية تتمتـــع بالاستقلال المالي والإداري وترفـــع تقاريرهـــا مباشـــرة إلـــى مجلـــس 

الـوزراء. 

      يهــدف المجلــس إلـــى ضمـــان فعاليـــة واســـتدامة خدمـــات الميـــاه والصـــرف الصحـــي وتوفيرهـــا بأســـعار معقولـــة مــع الأخــذ بعيــن 
الاعتبــار مصالـــح جميــع الأهــداف المعنيــة. كمــا ويلعــب المجلــس دوراً رئيســياً فــي مواجهــة العديــد مــن التحديــات القائمــة فــي قطــاع 

الميــاه بشــكل عــام وذلــك مــن خــال تنفيــذ المهــام الأساســية للمجلــس.

الرؤية والرسالة
ــر العمــل واســتثمار الفــرص  ــه وذلــك مــن خــال تطوي ــى تحقيــق رؤيت ــاه خــال الأعــوام القادمــة إل يســعى مجلــس تنظيــم قطــاع المي
المســتقبلية المتاحــة بالتعــاون والتشــارك مــع كافــة الأطــراف ذات العلاقــة فــي قطــاع الميــاه والقطاعــات الأخــرى. حيــث تتمثــل رؤيــة 

المجلــس بمــا يلــي:

خدمات مياه وصرف صحي منظمة، ومراقبة، ومستدامة تحظى برضا المستهلكين

حوكمة خدمات المياه
بعــد أن أتــم المجلــس وضــع آليــات لقيــاس مــدى الالتــزام بمبــادئ حوكمــة خدمــات الميــاه والصــرف الصحــي، وأتــم تدريــب عــدد مــن 
مقدمــي الخدمــات علــى هــذه الآليــات، يقــوم المجلــس حاليــا بالاعــداد للمســح الجديــد والــذي ســيغطي 80 مقــدم خدمــة فــي الضفــة 

الغربيــة وقطــاع غــزة.

وبعــد تحديــد تســعة محــاور للتقييــم تتضمــن تســعين جانبــاً فــي الأداء ليتــم قياســها؛ تــم التــدرج فــي الوصــول لــكل جانــب بخمســة 
مســتويات، حيــث تضمنــت الجوانــب التاليــة:

الوضوح في العلاقة مع المستهلكالانفتاحالنزاهة

الموارد البشريةالشؤون الإداريةحقوق المستهلك المتعلقة بالمياه

العطاءات والمشترياتتكلفة المياه والديون المرتبطة بهاالتدقيق والرقابة التفتيش

الصرف الصحيالعمليات التشغيلية
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مجلس الإدارة
فــي الرابــع مــن شــهر أيلــول للعــام 2019، صــدر مرســوم رئاســي بإعــادة تشــكيل مجلــس إدارة مجلــس تنظيــم قطــاع 
الميــاه، وذلــك اســتنادا لأحــكام القــرار بقانــون رقــم )14( لســنة 2014م بشــأن الميــاه، وبنــاء علــى تنســيب مجلــس الــوزراء 
بتاريــخ 5/8/2019م. ولا يــزال المجلــس مســتمرا فــي عملــه ضمــن المرســوم الرئاســي، مــع تغييــر فــي عضويــة ممثــل 
وزارة الحكــم المحلــي؛ حيــث حــل الدكتــور توفيــق البديــري مــكان الســيد أحمــد غنيــم بعــد إحالتــه للتقاعــد لتصبــح عضويــة 

مجلــس الإدارة علــى النحــو الآتــي:

معالي السيد
محمد عوني أبو رمضان

رئيس مجلس الإدارة

السيد فريد غنام
وكيل وزارة المالية

عضو مجلس الإدارة

السيدة هالة أبو الهوى
ممثلةً عن سلطة المياه

عضو مجلس الإدارة

الدكتور توفيق البديري
وكيل وزارة الحكم المحلي

عضو مجلس الإدارة

المهندس مازن نوري
عضو مجلس الإدارة

السيد عبد الله قاسم
وكيل وزارة الزراعة

عضو مجلس الإدارة

الدكتور زياد الميمي
عضو مجلس الإدارة
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مجلس الوزراء

مجلس الإدارة

المدير التنفيذي

مدقق حسابات

مستشار قانوني

قسم الإعلام والعلاقات 
العامة

قسم الشكاوى

دائرة التنظيم

مكتب قطاع 
غزة

قسم 
تكنولوجيا 

المعلومات 
وقاعدة 
البيانات

دائرة الرقابة 
والجودة

الدائرة المالية 
والإدارية

قسم الشؤون المالية

قسم مراقبة الأداء

قسم الحوكمة

قسم المشتريات

قسم الشؤون الإدارية

قسم مراقبة الأداء

دائرة العلاقات العامة 
والاتصال والشكاوى

قسم برامج الحوافز

شعبة الدعم الإداري 
وشؤون الموظفين أمين الصندوق

قسم الشؤون الإدارية شعبة المحاسبة

قسم التراخيص

قسم التعرفة

الهيكل 
التنظيمي 

للمجلس

موارد المجلس البشرية
المسمى الوظيفي اسم الموظف/ة

المدير التنفيذي محمد سعيد الحميدي

المدير المالي والإداري رياض محمد الديسي

مسؤولة قسم المشتريات هيا بياري

خبير نظم المعلومات صالح نعمان

خبير مراقبة الصرف الصحي أحمد الأطرش

مساعدة إدارية جنى الجنيدي

المستشار القانوني إياد فواضله

ممثل المجلس في غزة رامز طلب المدهون

خبيرة تعرفة نورا بلال الجمل

خبير مراقبة الأداء قاسم صالح

مسؤولة قسم العلاقات العامة والشكاوى بيان عدنان بيضون

مراسل عمر البرغوثي
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